RELATORIO DA
QUALIDADE DE SERVICO

Rede Nacional de
Transporte de Gas

2025

Maio 2026

e \.:..&%;‘.:;‘



Relatorio da Qualidade de Servico | 2025 RE N <

Rede Nacional de Transporte de Gas

REN - Gasodutos, S.A.
Maio 2026



Relatério da Qualidade de Servico | 2025 RE N

Rede Nacional de Transporte de Gas
indice

Indice

ENQUAAIAMENTO . ...ttt s h e bbbt e at et e st e she et e nbe st e eaeenbenbesbeenbenbesbesasenbenbens ii
SUMBIIO <.ttt et b et et e st st e b et st en et e s e e et et e b en et es e s et e e ek ene e es et et e e et ene et ene et ebe e ebeneeteneee iii
TSy 7= W o [N o [ U= To [ o 1= SO iv
Lista de Siglas € @breViaturas. ...ttt st sttt st sttt s bt et e sbesbesaeebenben v
1. Caracterizago da RNTG ...ttt sttt st e et be s b st e st et besbestanea 2
2. Qualidade de SEIVIGO tECNICA ........eveeeeriiieieeee ettt b e e ese st e s testeseesestesseseneesessessenens 4
2.1. (0o Ao 101 e F=To [0 e LIy =T oV ol SRR 4
2.1.1.  Incidentes Mais SIgNIfiICAtIVOS......cuiiiiiiiiieiie ettt et et 4

2.2. CaracteriStiCas O GAS . .uuiiiiiieiieeriee ettt e sttt ettt e s e e s be e s bt e e teeesabeesabeesnbeeebeessteesabeeenbeeenseeensseesabeeans 4
3. Qualidade de SErvigo COMEICTIAL.........cccvvieieriririees et teeseentestesseeseensensens 12
3.1. Atendimento presencial € teIEfONICO .. .cicuiiii i 12
3.2. Resposta a SitUag0es 08 EMEIZENCIA......iiiiieriieeiie ettt e ste e st e ertteesteeesareesbeeebeeesaaeesaseessbeesabeesseeenens 12
3.3. RESPOSTA @ FECIAMAGEES ...veiiuiiieiie ettt ettt ettt e rite e site e s te e st e s bt e e rbeeesateesabeessbaesasaeenaseesabeesnbeesnsesenses 12
3.4. Resposta a pedidos de iNfOrMagao ......uviieiiiii e e e ree e e nae e e e e 13
4. Acoes de verificagdo e de melhoria da qualidade de Servigo .........ccccvvecerevecceeceseceee e, 16



Relatério da Qualidade de Servigo | 2025 RE N

Rede Nacional de Transporte de Gas
Enquadramento

Enquadramento

A REN Gasodutos, S.A., operador da Rede Nacional de Transporte de Gas em Portugal continental (RNTG),
deve elaborar anualmente um relatério com informacgao sobre a qualidade do servigo prestado, de acordo
com o estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) publicado pela ERSE.

A qualidade de servico do fornecimento de gas do Sistema Nacional de Gas (SNG) tem enquadramento
regulamentar desde setembro de 2006. O atual RQS foi aprovado pelo Regulamento n.° 826/2023, de 28 de
julho, no seguimento da Consulta Publica n.° 113, e alterado pela Diretiva n.° 21/2025, de 11 de dezembro,

apos a Consulta de Interessados n.° 5/2025.

O presente relatério, cujo contelido se encontra definido no artigo 120.° do RQS, apresenta a informacgao
detalhada sobre a continuidade de servigo e a qualidade do gas da Rede Nacional de Transporte de Gas
(RNTG), bem como dados informativos relativos a caracterizagdo da RNTG, a qualidade de servigo técnica e
comercial e agbes relevantes para a melhoria da qualidade de servigo.

O periodo em analise diz respeito ao ano de 2025.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/826-2023-216305856
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-publica-113/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diretiva/21-2024-899753127
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Sumario

O presente Relatério da Qualidade de Servigo divide-se em quatro capitulos:

Caracterizagédo da RNTG;
Qualidade de servico técnica,;
Qualidade de servigo comercial;

Acdes de verificagdo e de melhoria da qualidade de servico.

Do corpo do relatério, salientam-se os seguintes pontos:

Relativamente a continuidade de servigo, ndo se registaram quaisquer incidentes com origem na

RNTG que causassem interrupgéo do fornecimento, consolidando o bom desempenho da RNTG;
Os valores das caracteristicas do gas respeitaram todos os limites estabelecidos no RQS;

Nao se registaram situagdes de emergéncia nem avarias em instalagdes de clientes ligadas a rede

de transporte;

Durante o periodo em analise, foram recebidas 53 reclamagdes, tendo sido todas respondidas com
um tempo médio de resposta de 0,9 dias Uteis. No que respeita a pedidos de informacao,
registaram-se 349 pedidos, tendo sido todos respondidos com um tempo médio de resposta de 1,6
dias uteis;

Realizagao de ensaios do projeto piloto “Pipeline Monitoring using Distributed Fiber Sensing” na
linha 12000;

Programas plurianuais de inspecdes em linha (ILI): inspec&o ao revestimento, caraterizacdo de

defeitos, tratamento anticorrosivo, calibragdes em alta presséo, entre outros;
Instalagdo e comissionamento de painéis solares e fotovoltaicos nas estagdes da RNTG;
Reabilitagdo e “upgrade” de trés estagdes temporarias;

Inicio da atualizagdo de documentacéo de segurancga e de emergéncia da RNTG, considerando

uma mistura de hidrogénio até 10%;

Realizagao de desenvolvimentos na ferramenta de programacgao de operagao do Despacho
(Progop), nas vertentes de gestao de cenérios de simulagédo dindmica na ferramenta, integragéo
dos programas comerciais (contratagdes, nomeacdes e transagdes) e gestdo das acdes de

compensagao realizadas por via de produtos de titulo;

Continuacao da campanha LDAR (“Leak Detection and Repair”), iniciada em 2023, refor¢cando as

suas acdes para a detegao e reparagao de fugas.
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Lista de siglas e abreviaturas

AS — Armazenamento subterraneo

BV — Estacao de seccionamento

CAR - Centro de Acesso Remoto

CTS - Estagao de transferéncia de custodia

d — Densidade

GMS - Estagéo de medigao

GNL — Gas natural liquefeito

GRMS - Estacéo de regulacdo de pressao e medicao

ICJCT — Estacao de interligagdo com ramais em T

ILI — Inspeg¢bes em Linha

IMEO — Observatodrio Internacional de Emissées de Metano

IW — indice de Wobbe

JCT - Estacao de juncao e derivacao de ramais

LDAR - “Leak Detection and Repair”

OGMP - “Oil and Gas Methane Partnership”

Progop — Plataforma de Programacao de Operacgéo

RNTG — Rede Nacional de Transporte de Gas

RNTIAT — Rede Nacional de Transporte de gas, Infraestruturas de Armazenamento de gas e Terminais de
Gas Natural Liquefeito

RQS — Regulamento da Qualidade de Servico

RTU - “Remote Terminal Unit”

SCADA - “Supervisory Control and Data Acquisition” ou Controlo de Supervisao e Aquisicdo de Dados
SNG - Sistema Nacional de Gés

TGNL - Terminal de rececdo, armazenamento e regaseificagdo de gas natural liquefeito

UPS — “Uninterruptible Power Supply”
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1. Caracterizacao da RNTG

A concesséo de transporte de gas incorpora a atividade de transporte em alta pressao, exercida em regime

de servigo publico através da Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG), incluindo:
1. Arececéo, transporte e entrega de gas em alta pressao;

2. A construgdo, operacao e manutencao de todas as infraestruturas da RNTG, das interligagdes as

redes a que esta ligada e das instalagdes necessarias a sua operagao;
3. O planeamento, desenvolvimento, expansao e gestao técnica da RNTG;

4. A gestdo da interligagdo da RNTG com as redes internacionais e com as infraestruturas de

Armazenamento Subterraneo (AS) de gas e Terminal de Gas Natural Liquefeito (TGNL);

5. O planeamento da Rede Nacional de Transporte de gas, Infraestruturas de Armazenamento de gas e

Terminais de Gas Natural Liquefeito (RNTIAT) e a sua utilizago;

6. A monitorizagdo da constituicdo e manutengéo das reservas de gas.

A RNTG é constituida por gasodutos principais e por ramais, com um total de 1 375 km, distribuidos por oito

lotes, com tubagens cuja dimens&do nominal varia entre os 150 mm e os 800 mm de didmetro.

O principal centro de despacho da RNTG e o centro de despacho de emergéncia encontram-se situados em

diferentes regides do pais, em zonas sismicas distintas entre si.

A RNTG compreende 206 estacdes de gasodutos que incluem 45 estacbes de seccionamento (BV), 66
estagbes de jungao para derivagao de ramais (JCT), 5 estagbes de interligagdo com ramais em T (ICJCT),
86 estacdes de regulacdo de pressao e medigdo (GRMS), 2 estagdes de medigcao (GMS) e 2 estagbes de
transferéncia de custddia (CTS).
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2. Qualidade de servico técnica

2.1. Continuidade de servico

A continuidade do servigo de fornecimento da RNTG é avaliada com base nos trés indicadores seguintes:
* Numero médio de interrupgdes por pontos de saida;
¢ Duracdo média das interrupgdes por pontos de saida (minutos/ponto de saida);

¢ Duragdo média de interrupg¢ao (minutos/interrupgéo).

2.1.1. Incidentes mais significativos

N&ao se registaram quaisquer incidentes com impacto na continuidade de servigo. Assim, todos os

indicadores acima mencionados apresentaram valores nulos em 2025.

2.2. Caracteristicas do gas

A caracterizagédo do gas durante o ano de 2025, de acordo com o artigo 39.° do RQS em vigor, foi realizada

através da monitorizacao dos seguintes pontos:
¢ Entradas da RNTG com ligagao a redes internacionais;

¢ No terminal de recegdo, armazenamento e regaseificacdo de gas natural liquefeito (TGNL), apds a

regaseificagdo do gas para inje¢ao na rede;
¢ No armazenamento subterraneo (AS), apds o tratamento do gas para injecdo na rede;
 Em pontos da rede onde se realiza a mistura de gases com caracteristicas diferentes;
¢ Na entrega de gas as Centrais Térmicas de Ciclo Combinado ligadas diretamente a rede de
transporte.
As monitorizagbes devem considerar as seguintes caracteristicas do gas e respeitar os limites estabelecidos
no RQS, de forma a permitir a interoperabilidade das infraestruturas:
» Indice de Wobbe (IW);
¢ Densidade relativa (d);
e Ponto de orvalho;
e Sulfureto de hidrogénio + Sulfureto de carbonilo;

« Enxofre total.
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Nos quadros seguintes, sdo apresentadas as quantidades registadas nos cromatografos para a gama de
variagdo dos valores médios diarios de indice de Wobbe, densidade relativa, concentragao de agua
(relacionada com o ponto de orvalho), de sulfureto de hidrogénio, de sulfureto de carbonilo e enxofre total
por ponto de monitorizagdo da RNTG, que evidenciam o total cumprimento dos limites estabelecidos

regulamentarmente.

Quadro | - indice de Wobbe

indice de Wobbe

MJj/m?(n)
Ponto de monitorizagao Valores
Limites
Minimo: 48,17
Maximo: 57,66
Minimo 52,51
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 54,57
Maximo 55,60
Minimo 53,84
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 54,37
Maximo 54,88
Minimo 53,78
GRMS 1269 — C.T. TER Percentil 50 54,76
Maximo 55,65
Minimo 52,66
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 54,74
Maximo 55,61
Minimo 51,09
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 54,76
Maximo 55,62
Minimo 51,09
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 54,76
Maximo 55,62
Minimo 53,80
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 54,72
Maximo 55,64
Minimo 52,25
AS 2523 — Carrigco Percentil 50 54,74
Maximo 55,68
Minimo 52,75
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 54,71
Maximo 55,58
Minimo 52,61
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 54,72
Maximo 55,58
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Quadro Il - Densidade relativa

Densidade relativa

Limites
Ponto de monitorizagao Valores Minimo: 0,5549
Maximo: 0,7001

Minimo 0,57
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
Minimo 0,57
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,58
Maximo 0,60
Minimo 0,57
GRMS 1269 — C.T. TER Percentil 50 0,59
Maximo 0,62
Minimo 0,57
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
Minimo 0,57
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
Minimo 0,57
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
Minimo 0,57
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 0,59
Maximo 0,62
Minimo 0,57
AS 2523 — Carrigco Percentil 50 0,60
Maximo 0,66
Minimo 0,57
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
Minimo 0,57
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 0,60
Maximo 0,64
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Quadro lll - Concentragdo de agua

Concentragao de agua

ppm
Ponto de monitorizagao Valores
Limites
Minimo: -
Maximo: 88
Minimo 1,76
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 6,98
Maximo 38,23
Minimo 0,04
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,05
Maximo 0,61
Minimo 0,03
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 0,04
Maximo 46,31
Minimo 0,06
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 0,06
Maximo 31,66
Minimo 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00
Maximo 0,00
Minimo 0,02
AS 2523 — Carrigo Percentil 50 1,13
Maximo 38,48
Minimo 0,00
GRMS 2509 - Carrigo Percentil 50 1,22
Maximo 60,74

Quadro IV - Concentragéo de Sulfureto de hidrogénio e de Sulfureto de carbonilo

Sulfureto de hidrogénio Sulfureto de carbonilo Soma
mg/m?(n) mg/m? ()
Ponto de monitorizagao Valores
Limites
Minimo: -
Maximo: 5
Minimo 0,00 0,00 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,00 0,00 0,00
Méximo 0,77 1,42 2,19
Minimo 0,00 0,00 0,00
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,00 0,00 0,00
Maximo 0,00 0,00 0,00
Minimo 0,00 0,00 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00 0,00 0,00
Maximo 0,00 0,00 0,00
Minimo 0,00 0,00 0,00
GRMS 2509 - Carrigo Percentil 50 0,00 0,00 0,00
Maximo 0,00 0,00 0,00
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Quadro V - Enxofre total

Enxofre total

3
mg/m>(n)
Ponto de monitorizagao Valores
Limites
Minimo: -
Maximo: 50
Minimo 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,00
Maximo 3,02
Minimo 0,00
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,00
Maximo 6,90
Minimo 0,00
GRMS 12809 - Sines Percentil 50 0,00
Maximo 0,00
Minimo 0,00
GRMS 2509 - Carrigo Percentil 50 0,00
Maximo 0,00

REN

Para além das caracteristicas apresentadas nos quadros anteriores, o RQS sugere a monitorizagdo das

seguintes grandezas:
¢ Concentragao de oxigénio;

¢ Concentragao minima de metano;

* Ponto de orvalho de hidrocarbonetos para pressdes até a pressdo maxima de servigo;

 Concentragao de impurezas.

No que diz respeito a concentragao de impurezas, ndo existindo no RQS uma definigdo concreta para os

limites de impurezas no gas, ndo constam do presente relatdrio as medi¢gbes de concentracéo destas

durante o periodo em analise, sendo possivel, no entanto, garantir que 0 gas entregue n&o contém

particulas suscetiveis de causar danos nas instalagdes que o recebem diretamente da RNTG, uma vez que

existem unidades de filtragem instaladas em todos os seus pontos de saida que satisfazem essa condigéo.
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Nos quadros seguintes, sdo apresentadas as quantidades obtidas para a gama de variagéo dos valores
médios diarios do ponto de orvalho de hidrocarbonetos para pressdes até a pressdo maxima de servigo, da

concentragao de oxigénio e da concentragdo de metano nos pontos de monitorizagdo da RNTG.

Quadro VI - Ponto de orvalho de hidrocarbonetos para pressoes até a pressdo maxima de servico

Ponto de orvalho

°C

Ponto de monitorizagao Valores

Minimo -14,93
GRMS 2509 - Carrigo

Maximo -8,00

Minimo -27,49
GRMS 4209 — Famalicao

Maximo -8,02

Minimo -41,66
GRMS 12609 — Chaparral

Maximo -16,27

Quadro VII - Concentragdo de oxigénio

Concentracao de oxigénio

Ponto de monitorizagao Valores
ppm
Minimo 0,24
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,40
Maximo 99,81
Minimo 0,22
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,51
Maximo 2,27
Minimo 0,10
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 0,11
Maximo 19,97
Minimo 0,47
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 0,91
Maximo 3,01
Minimo 0.00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00
Maximo 8,95
Minimo 0,08
GRMS 2509 - Carrigo Percentil 50 0,90
Maximo 6,37
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Quadro VIII - Concentragdo minima de metano

Concentragao
Ponto de monitorizagdo Valores minima de metano
% molar
Minimo 86,02
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 92,27
Maximo 97,10
Minimo 91,65
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 94,99
Maximo 97,49
Minimo 90,31
GRMS 1269 - C.T. TER Percentil 50 93,64
Maximo 97,67
Minimo 86,49
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 93,50
Maximo 97,60
Minimo 86,16
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 93,28
Maximo 97,63
Minimo 86,16
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 93,28
Maximo 97,63
Minimo 90,39
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 93,81
Maximo 97,65
Minimo 83,76
AS 2523 — Carrigco Percentil 50 92,88
Maximo 96,53
Minimo 86,24
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 93,14
Maximo 97,54
Minimo 86,25
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 92,96
Maximo 97,45

10
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3. Qualidade de servico comercial

No contexto deste documento e no ambito do RQS, a qualidade de servico comercial refere-se ao
relacionamento entre o operador da rede de transporte e os clientes. A avaliagdo da qualidade de servigo
comercial é feita através de indicadores e padrdes, tais como atendimento presencial e telefonico, resposta

a pedidos de informacgao e reclamacgdes e resposta a situagdes de emergéncia.

3.1. Atendimento presencial e telefonico

A REN - Gasodutos, S.A. ndo disponibiliza atendimento presencial nem atendimento telefénico centralizado
do tipo “call center”. O atendimento dos utilizadores da RNTG € normalmente assegurado por uma area

interna do operador da rede de transporte que garante um atendimento personalizado aos clientes.

3.2. Resposta a situacoes de emergéncia

Durante o periodo em analise, ndo existiu qualquer situacdo de emergéncia.

3.3. Resposta a reclamacoes

Durante o periodo em analise, registaram-se 53 reclamagdes, 26 relacionadas com questdes comerciais e 27
com questdes técnicas. Todas as reclamacgdes registadas foram respondidas, tendo sido apurado um tempo

médio total de resposta de 0,9 dias uteis, como detalhado de seguida no Quadro 8.

Quadro IX - Numero de reclamagdes e tempo médio de resposta

2025 1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Num_ero de recla[nagoes . 4 10 5 7 26
relativas a questdes comerciais

Numero de reclafnago’es' 9 10 3 5 27
relativas a questdes técnicas

Total 13 20 8 12 53
Tempo médio de resposta a 0,6 0,8 0,8 1,2 0,9

reclamacgoes [dias uteis]

Comparativamente ao ano anterior, o nimero total de reclamagdes reduziu, de 60 para 53. O tempo médio

de resposta passou de 0,5 para 0,9 dias Uteis.

12
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3.4. Resposta a pedidos de informacao

No periodo em analise, registaram-se 349 pedidos de informacao, 196 relacionados com questdes comerciais
e 153 relacionados com esclarecimentos de questdes técnicas, com um tempo médio total de resposta de

1,6 dias uteis. Esta informag&o encontra-se detalhada no Quadro seguinte.

Quadro X - Numero de pedidos de informagao e tempo médio de resposta

2025 1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Numero de pedidos de
informagao relativos a 38 80 48 30 196
questdes comerciais

Numero de pedidos de
informagao relativos a 41 42 31 39 153
questdes técnicas

Total 79 122 79 69 349
Tempo médio de resposta a

pedidos de informagao 1,4 1,7 1,3 1,9 1,6
[dias uteis]

Comparando com os valores de 2024, registou-se um ligeiro aumento no namero total de pedidos de

informacédo, passando de 345 para 349. O tempo médio de resposta baixou de 2,4 para 1,6 dias Uteis.

13
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4. AcOes de verificacao e de
melhoria da qualidade de servigo

A REN Gasodutos, S.A., no quadro do seu contrato de concessao, continuou a prestar o servigo publico de
transporte de gas em alta pressao, tendo em conta as necessidades de investimento, nomeadamente em
infraestruturas de reforgo da rede, e em linha com os incentivos de eficiéncia fixados pelo Regulador.
Prosseguiu igualmente a melhoria e otimizagdo dos seus processos internos de tratamento, gestéo e
disponibilizagdo de informacao, no dmbito dos critérios de transparéncia estabelecidos pelos novos Cédigos

de Rede Europeus.

No ambito das atividades conducentes a melhoria da qualidade de servigo, foram identificadas diversas

oportunidades de evolugao, tendo no decurso de 2025 sido desenvolvidos projetos nas seguintes areas:
e Desenvolvimento da constituicdo do Centro de Acesso Remoto (CAR) do Gas;
o Desenvolvimento de aplicagbes na ferramenta de gestdo da manutengao de ativos, IBM MAXIMO;
e Continuagao da implementac¢ao do novo sistema de detegéo de intrusdo nas estagdes da RNTG;
e Ensaios do projeto piloto “Pipeline Monitoring using Distributed Fiber Sensing” na linha 12000;

e Intervencdo de emergéncia para aplicacdo de uma “Steel Repair Sleeve” na Linha 08000, resultado
de um defeito na tubagem detetado na execugédo do programa de inspegdes em linha (ILI — “Inline

Inspection”), sem interrupcéo de abastecimento a qualquer consumidor do SNG;

e Programas plurianuais de inspe¢des em linha (ILI): inspecdo ao revestimento, caraterizagdo de

defeitos, tratamento anticorrosivo, calibragées em alta presséo, entre outros;

e Programas de substituigdo por fim de vida util de equipamentos (computadores de caudal, baterias
de UPS (“Uninterruptible Power Supply”), atuadores das valvulas motorizadas, caldeiras, postos de

transformacéo, entre outros);
¢ Instalagao e comissionamento de painéis solares e fotovoltaicos em estagdes da RNTG;
e Reabilitacdo e “upgrade” de trés estagbes temporarias;

e Inicio da atualizacado de documentagéo de seguranga e de emergéncia da RNTG, considerando uma

mistura de hidrogénio até 10%;
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Implementagédo, na plataforma de Acesso de Terceiros a Rede, de uma série de desenvolvimentos

que permitiram a gestao efetiva da produgao endégena no SNG;

No ambito da gestdo da rede de gas em tempo real, realizaram-se desenvolvimentos da ferramenta
de programacdo de operagdo do Despacho (Progop), nas vertentes de gestdo de cenarios de
simulagdo dindmica na ferramenta, integragdo dos programas comerciais (contratagées, nomeagdes

e transacgdes) e gestdo das agbes de compensacao realizadas por via de produtos de titulo;

No &mbito da supervisdo e controlo da rede (SCADA — “Supervisory Control and Data Acquisition”
ou Controlo de Supervisao e Aquisicdo de Dados), prosseguiram os upgrades das unidades remotas

(RTU — “Remote Terminal Unit”), de acordo com a norma IEC 104, com instalagdo em 13 estacgoes;

Promocgao da redugao das emissdes de metano através da implementagéao de programas alinhados
com as boas praticas do OGMP 2.0 (“Oil & Gas Methane Partnership 2.0”) e o incremento da
periodicidade de pesquisa, monitorizagdo e diminuigdo do tempo entre a identificacdo e a corregao
das fugas. No decurso de 2025, foram elaborados o plano de implementagdo das metodologias nos
ativos da REN Gas e o relatério da REN, para o OGMP que é o mais alto padrao de relatérios de
metano, que reporta as emissdes de metano de todas as fontes de ativos da REN Gas, num elevado
nivel de precisdo e granularidade, estando comprometida com os objetivos de atingir a neutralidade
carbonica até 2040, bem como, com um desenvolvimento sustentavel e no combate as alteragdes
climaticas. Em novembro, foi publicado o relatério anual de 2025 do OGMP, pelo Observatério
Internacional de Emissdes de Metano (IMEO), o qual, analisa a consisténcia dos diversos programas
das 152 empresas que integram atualmente o OGMP. A REN obteve, para 2025, o Gold Standard
Reporting, com uma pontuagédo de 4,9 (num maximo de 5), valor apenas atingido por 4% dos

participantes;

Continuacdo da campanha LDAR (“Leak Detection and Repair”), iniciada em 2023, reforcando as
suas agbes para a detecdo e reparagdo de fugas. De forma a dar cumprimento a nova
regulamentacdo europeia foi implementado um Programa LDAR na RNTG, na Armazenagem
Subterranea e no Terminal de GNL, para detegao e quantificagao das emissées de metano ao nivel
das fontes de emiss&o, procurando-se garantir a redugao das emissdes de metano e cumprir com 0s

objetivos de sustentabilidade da REN;

Realizagdo de diversos estudos no ambito da participagdo em atividades com organiza¢des nacionais
e europeias de gas, bem como de “benchmarking”, efetuadas em conjunto com outros operadores
europeus de sistemas de transporte de gas, tendo em vista a comparagdo dos desempenhos e
identificagao das melhores praticas utilizadas, nomeadamente nos dominios da gestao de integridade
de gasodutos, na digitalizagdo e nos gases renovaveis, de forma a procurar identificar as estratégias

e medidas implementadas nestas areas.
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Legenda / Map key

~—— INFRAESTRUTURAS EM OPERAGAQ
INFRASTRUCTURES IN OPERATION
= INFRAESTRUTURAS EM PROJECTO / CONSTRUCAQ
INFRASTRUCTURES IN PROJECT / CONSTRUCTION
O ESTACAO DE SECCIONAMENTO (BY)
BLOCK VALVE STATION (BV)
@ ESTACAO DE DERIVAGAO (JCT)
JUNCTION STATION (JCT)
@ PONTO DE ENTREGA (PE)
DELIVERY POINT (PE)
@  ESTACAO DE REGULAGAO DE PRESSAO E MEDICAO (GRMS)
GAS REGULATING AND METERING STATION (GRMS)
®  ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA (CTS)
CUSTODY TRANSFER STATION (CTS)
[X] ESTAGAO DE COMPRESSAO (EC)
COMPRESSOR STATION (EC)
[] ARwaAzENAGEM SUBTERRANEA
UNDERGROUND STORAGE
J CENTRAL DE CICLO COMBINADO
A

COMBINED CYCLE POWER PLANT
TERMINAL DE GNL
LNG TERMINAL

COGERACAO
COGENERATION PLANT
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