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CRESCEMOS COM
RESPONSABILIDADE

Na REN procuramos melhorar o futuro a cada dia.

Por isso defendemos uma estratégia focada na melhoria
constante da nossa atividade gracas a uma forte aposta
em investigagdo e tecnologia, com espago para a protecao
do ambiente, para as energias renovaveis e reflorestacéao,
espaco para apoiar o desenvolvimento das comunidades

e valorizar o talento dos nossos parceiros e colaboradores.
Porgue acreditamos que so este equilibrio nos levara mais
longe com qualidade, eficiéncia e responsabilidade.
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A REN EM 2012

(o 1L

ELETRICIDADE: -
TEMPO DE INTERRUPCAO
EQUIVALENTE

49.7 ™

ENERGIA ELETRICA
FORNECIDA

8.534

REDE ELETRICA

78

NUMERO
DE SUBESTAGOES
E POSTOS DE CORTE

106.000

ARVORES PLANTADAS
NO AMBITO DE AGOES
DE RECONVERSAO

FLORESTAL, NUMA AREA

DE APROXIMADAMENTE 127 ha

O miN

GAS NATURAL: )
TEMPO DE INTERRUPGAO
EQUIVALENTE

49.4 ™

GAS NATURAL
FORNECIDO

1.298 «~

GASODUTOS

132,7 um?

CAPACIDADE
DE ARMAZENAZEM
SUBTERRANEA



INVESTIMENTOS
E DONATIVOS

1195.. 4,3.

INVESTIMENTO NAS REDES INVESTIMENTO
DE TRANSPORTE DE ENERGIA EM PRESERVAGAO AMBIENTAL

09.. 08.

INVESTIMENTO EM I&D DONATIVOS / PATROCINIOS
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PROCURA Em 2012, 0consumo de energia elétrica abastecido a partir
E PRODUCAO da rede publica reduziu-se para 49,1 TWh, contraindo 2,9% face
ao ano anterior, 3,6% com correcao dos efeitos de temperatura
e numero de dias Uteis. Apesar de alguma tendéncia de
abrandamento no final do ano, tratou-se do segundo ano
consecutivo de reducao dos consumos, acumulando uma
guebra de 6% face aos valores maximos, ocorridos em 2010.

A producao de origem renovavel abasteceu 37% do consumo,
abaixo dos 46% verificados no ano anterior devido as condicdes
hidrologicas muito desfavoraveis, com afluéncias abaixo

da meédia ao longo de todo 0 ano a gue correspondeu

um indice de hidraulicidade de 0,48.

12
CONSUMO (TWh) 491
VARIAGAO ANUAL DO CONSUMO DE ELETRICIDADE (%) 2,9
POTENCIA INSTALADA (MW) 18.532
ENERGIA TRANSPORTADA NA RNT (TWh) 41,0
PERDAS NAO TRANSPORTE DE ENERGIA (%) 1,56
TEMPO DE INTERRUPGAO EQUIVALENTE (MIN) 0,00

GAS NATURAL

VARIAGAO ANUAL DO CONSUMO DE GN (%)

ENTRADAS NA RNTGN (TWh)

SAIDAS NA RNTGN (TWh)

EXTENSAO NA RNTGN (TWh)

CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM SUBTERRANEA DE GAS (MM) (*) / 7
7.

> 1.298 QUILOMETROS

Em finais de 2012, DE GASODUTOS EM ALTA PRESSAO
a RNT era  » 62 ESTACOES
constituida por DE JUNCAO PARA DERIVACAO DE RAMAIS

8533 quilometros  » 43 ESTACOES

de linhas. 65 DE VALVULAS DE SECCIONAMENTO

subestacoes > CINCO ESTACOES

transformadoras DE INTERLIGACAO COM RAMAISEM T
e 12 postos de corte,  » 84 ESTAGOES '

de seccionamento DE REGULACAO DE PRESSAO E MEDICAO DE GAS

e de transicao. > DUAS ESTACOES ,
DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA




RECONHECIMENTOS

SUSTENTABILIDADE REN 2012

>

Best Corporate Citizen Portugal cidadania corporativa
da REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. (REN)
distinguida internacionalmente.

New Economy

Regional Award 2012, distin¢do Internacional em
Avalia¢do de Impacte Ambiental.
International Association for Impact Assessment (IAIA)

Bronze Stevie na categoria de melhor Relatério & Contas
Online (Best Annual Report Online/Electronic).
International Business Awards

Rating “AAA” em Corporate Governance, num estudo
realizado para a AEM - Associa¢do de Empresas
Emitentes de Valores Quotados no Mercado.
Universidade Catdlica Portuguesa

Empresa da Década em Portugal: (2000-2010), nos
World Finance Awards, uma distin¢ao atribuida pela
publica¢do londrina, especializada em assuntos
financeiros.

World Finance




FORMAS DE COMUNICACAO

AS PARTES INTERESSADAS
a

FORMAS DE _
COMUNICACAO

INVESTIDORES/
ACIONISTAS
DISTRIBUIDORES
DE ENERGIA
PRODUTORES
DE ENERGIA

SETOR
FINANCEIRO
INSTITUICOES
ACADEMICAS

E CIENTIFICAS
COLABORADORES
ENTIDADES
REGULADORAS
PROPRIETARIOS

E COMUNIDADE
LOCAL
ENTIDADES
OFICIAIS
FORNECEDORES

E PRESTADORES
DE SERVICOS
ASSOCIACOES

E PARCEIROS
ESTRATEGICOS

ASSEMBLEIA GERAL
COMISSOES PARITARIAS

ROADSHOWS

REUNIOES E GRUPOS DE TRABALHO | | ]
CONFERENCIAS E WORKSHOPS

JOBSHOPS

VISITAS DE ESTUDO

DIA DO INVESTIDOR | |

GABINETE DE RELACOES COM O INVESTIDOR [ |

CANAL INVESTIDOR NO SITIO DA REN NA INTERNET [ ]

SITIO DA CMVM NA INTERNET | |

SITIO DA REN NA INTERNET | |

SISTEMA DE INFORMAGAO DO MERCADO ]
DE ENERGIA

SISTEMA INFORMATICO DA ERSE - SIGNO

SISTEMA REPRO

PLATAFORMA ELETRONICA DE COMPRAS

SALAS DE CONTROLO DA REDE | ]
GABINETE DE APOIO EM OBRA

SESSOES DE ESCLARECIMENTO

NUMERO VERDE

RELATORIO E CONTAS |

PUBLICAGOES PERIODICAS

DIVULGAGAO DE EDITAIS

PROCESSOS DE AVALIACAO DE IMPACTE
AMBIENTAL

PREMIO DE SEGURANCA REN
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES

INQUERITO DE AVALIACAO DA QUALIDADE Tl
APERCEBIDA

INQUERITOS DE SATISFAGAO E CLIMA
ORGANIZACIONAL

CANAL REN TV

INTRANET REN

BOLETIM INTERNO

EVENTOS SOCIAIS

PORTAL DE RECURSOS HUMANOS

PERIODICIDADE: [l CONTINUO [ PERIODICO OCASIONAL
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cODIGOS
E PRINCIPIOS

> CODIGO DE CONDUTA
DO GRUPO REN

> cODIGOS DE CONDUTA FUNCIONAIS

> CARTA ANTI-CORRUPGCAO
GLOBAL COMPACT

» CODIGO DE CONDUTA
EMPRESAS E VIH

» DECLARACAO DE POLITICA
DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

» DECLARAGCAO DE POLITICA
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

> UN GLOBAL COMPACT

A REN respeita o compromisso decorrente da adeséo,

em 2005, a iniciativa das Nag¢des Unidas “Global Compact”,
de fornecer informacao sobre o progresso da implementacao
dos dez principios, assinalada ao longo do presente reporte.

Respeitar e proteger os direitos humanos
Impedir violagdes dos direitos humanos

Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho
Abolir o trabalho for¢cado

Abolir o trabalho infantil

Eliminar a discriminag¢do no ambiente de trabalho

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Promover a responsabilidade ambiental
Incentivar tecnologias que n&o agridem o ambiente

Combater a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo
a extorsdo e o suborno
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DIVERSIDADE
/ GENERO COLABORADORES

217% 215% 216%

2010 20m 2012

I HOMENS [ MULHERES RACIO DIVERSIDADE
(MULHERES)

DIRIGENTES

20,0% 211% 22,5%

@ ) 2010 20Mm 2012

I HOMENS [l MULHERES RACIO MULHERES
DIRIGENTES

O peso dos colaboradores do sexo feminino na REN tém

aumentado, nomeadamente em funcdes de direcédo, subindo
A REN aposta num 2,5 p.p. nos ultimos trés anos. Este resultado reflete a politica
modelo integrado de equilibrio entre géneros nas funcdes de direcdo da REN

- como uma mais-valia para a gestéo.
de gestdo do P 9

capital humano,
que visa assegurar
a consisténcia e
atividade das suas
equipas.




PILARES
DA GESTAO
DO CAPITAL
HUMANO

|dentificacao,
desenvolvimento
e integracao

da Missdo, Valores
e Cultura REN.

SUSTENTABILIDADE REN 2012

) Reforg¢o da Cultura Organizacional
pela promoc¢éo de atividades transversais
de identificacdo, desenvolvimento e integracéao
com a Missé&o, Valores e Cultura REN;

) Sustentabilidade pela aposta num modelo integrado
de gestdo do capital humano
que vise assegurar a consisténcia da atividade
da REN no vector Pessoas, assegurando equidade
e articulacdo entre a totalidade das politicas definidas;

> Alinhamento e desenvolvimento organizacional
visando a adequac¢édo da estrutura e o desenvolvimento
de competéncias necessarias ao desenvolvimento do negdcio,
internacionalizacdo e competitividade no setor;

P Produtividade, pela consolidac&do de instrumentos
de gestdo e ferramentas promotores de niveis de eficiéncia
no desempenho das diversas atividades;

> Desenvolvimento, pela definicdo e implementacdo
de uma politica de formacado orientada para responder
aos assuntos de desenvolvimento organizacional
e individual dos seus colaboradores.




POR FAIXA ETARIA

79 371

COLABORADORES COLABORADORES

<30 ANOS 30 - 50 ANOS
COLABORADORES > 50 ANOS
AS CONTAS

DOS RECURSOS HUMANOS

DE COLABORADORES DE COLABORADORES COM
SAO DO SEXO FEMININO QUALIFICACOES ACADEMICAS

AO NIVEL DO ENSINO SUPERIOR

46.882 94%

HORAS DE FORMACAO DOS COLABORADORES
SAO EFETIVOS



DESENVOLVIMENTO,
EVOLUCAO PESSOAL
E PROFISSIONAL

SUSTENTABILIDADE REN 2012

O plano de atividades de 2012, visou o desenvolvimento
e consolidagcao dos objetivos definidos para a estratégia
de Recursos Humanos da REN.

Fazem parte deste programa diversas iniciativas, dos quais
se destacam:

> Programa de formacgédo transversal

> Programa de formacéo especifica

> Comparticipa¢ido em formagéo

) Seminarios, congressos e conferéncias

Trata-se de um programa que visa a uniformizacéo

e profissionalizacdo das praticas de acolhimento e de
integracado dos novos colaboradores em todas as unidades
de negdcio da empresa.

O programa Trainee REN visa dotar a empresa dos melhores
e mais adequados recursos humanos, introduzir novas
competéncias, rejuvenescer os quadros, estreitar

as relacdes com a comunidade cientifica e académica,
colmatar necessidades temporarias de atividade com
recursos qualificados e promover a imagem da empresa
como entidade empregadora.

Em 2012, fizeram parte do Programa Trainee 39 estagiarios.
A REN ird continuar a apostar na captacéo e formacao de
novos trainees, de acordo com as necessidades da empresa.




RELACAO COM
A COMUNIDADE

Consciente da sua responsabilidade no dominio da cidadania
empresarial e fiel ao compromisso de manter e aperfeicoar um
modelo de gestdo ética e socialmente responsavel, a empresa
apoiou em 2012, uma vez mais, inimeras organiza¢cdes da
sociedade civil e entidades publicas, participando em varias
iniciativas nos mais diversos dominios.

APOIO A COMUNIDADE

AREAS DE
ATUAGCAO
SOCIAL

SOCIAL VOLUNTARIADO DESPORTO CULTURA EDUCACAO AMBIENTE

RELACIONAMENTO COM PROPRIETARIOS

Em 2012, em virtude do elevado nivel de investimento realizado
para expansao das infraestruturas elétricas e de gas natural

da empresa, foram adquiridas 24 propriedades e foram
contactados 2.267 proprietarios de terrenos. Deste modo,

a 31 de dezembro de 2012, a base de dados de proprietarios
continha cerca de 65.000 registos, o que, por si so, atesta

a importancia para a REN deste grupo de partes interessadas.

A preocupacado com o didlogo e comunica¢cdo com os proprie-
tarios e populacdes que estdo proximos das infraestruturas

da REN enquadra-se nos compromissos assumidos pela
empresa na sua politica de responsabilidade social.
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No dmbito da sua politica de proximidade as comunidades
locais, a empresa procura atuar como entidade socialmente
responsavel manifestando preocupacdes na defesa do
ambiente, patrimonio histdrico e cultural e, ainda, pelos
interesses legitimos das popula¢cdes das dreas envolventes.

PROJETOS DE ARBORIZACAO NO AMBITO
DA CONSTRUCAO DE NOVAS INSTALACOES

S&o implementadas agdes sistematicas de reconverséo
do uso do solo, em particular na construcao de novas linhas
de transporte de eletricidade. Esta iniciativa apresenta um

conjunto vasto de aspetos positivos, entre os quais:

P> Compatibilizagdo da ocupacdo do solo com a presenca
da linha
) Evitar a proliferagéo de espécies florestais

de crescimento rapido

Valorizag¢do da paisagem promovendo a variedade
de espécies vegetais

Maior rendibiliza¢do da exploracdo dos solos por parte
dos proprietarios

Aumento dos ciclos de interveng¢ao na drea da faixa
de protecao a linha, reducéao dos custos de manutencéo

Corresponsabilizacdo dos proprietarios pela gestédo
das zonas intervencionadas

Melhor aceitagdo pelos proprietarios, possibilitando-lhes
obter outro tipo de rendimento com a exploragdo do solo
e de forma compativel com a presenca da linha

Quebra da monoespecificidade do coberto vegetal
existente e a reducdo do tempo de exposicdo do solo
aos agentes erosivos

Diminuig¢ao do risco de incéndio e a constituicdo de uma
barreira ao avanco do fogo, o que se insere igualmente
na estratégia nacional de combate aos incéndios florestais
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INICIATIVAS E GRUPOS DE TRABALHO
INTERNACIONAIS

Durante 2012, a REN continuou a apostar em atividades de
investigacdo, desenvolvimento e inovagao (IDI), participando
em projetos ou desenvolvendo novas solugdes diferenciadoras
com impacte atual e futuro na atividade e desempenho da
empresa.

Algumas participagdes da REN em organismos
internacionais do setor:

CIGRE - Conseil International des Grands Réseaux Electriques
FUROELECTRIC - Union of Electricity Industry

ENTSO-G - European Network of Transmission System
Operators for Gas

ENTSO-E - European Network of Transmission System
Operators for Electricity

MED-TSO - Mediterranean Transmission System Operators

MEDGRID - Consoércio com objetivo de promover o
desenvolvimento de interligacdes elétricas entre o norte, o sul
e o este do mediterraneo

FOSG - Associagdo de empresas e organizagdes com

o objetivo de promover e influenciar a politica e o
enguadramento regulatdrio necessario a interligacédo europeia
em grande escala (a Supergrid).

Durante o ano de 2012, destaca-se a aprovacao das
candidaturas dos Projetos E-Highway 2050 e EUPORIAS:

» E-Highway 2050 (2012-2015) - European Electricity
Highway System 2050

P EUPORIAS (2012-2017) - European Provision Of Regional
Impact Assessment On A Seasonal-to decadal timescale

A REN posicionou-se novamente entre as 100 empresas
gue mais investiram em I&D.

Como habitualmente, com base nos resultados do Inquérito
ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional 2010 (IPCTN10),
a DGEEC divulgou o ranking das 100 empresas gque mais
contribuiram para o investimento em I&D no nosso pals.

Nesta publicacdo, o Grupo REN encontra-se novamente no
conjunto das 100 empresas portuguesas gue mais investiram
em atividades de I&D.
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AVALIAGCAO
AMBIENTAL
ESTRATEGICA
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Os resultados da Avaliacdo Ambiental (AA) constituem um
enquadramento para a futura aprovacao de projetos sujeitos
a Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA), como é o caso da
maioria dos projetos de investimento da empresa.

A REN foi premiada com o Regional Award 2012 pela
Internacional Association for Impact Assessment (IAIA), uma
conceituada organizacao internacional que promove

as melhores praticas no uso da avaliagdo de impacte tendo
em vista processos de decisdo informados no ambito

de politicas, programas, planos e projetos, em cerca de 120
paises no mundo.

De acordo com a IAIA, o prémio deve-se as relevantes
contribuicées que o Grupo REN tem dado em matéria

de avaliacdo de impacte ambiental dos seus projetos

e atividades, mesmo quando ndo requerida em termos legais,
e 0 seu papel pioneiro na conduc¢ao da avaliacdo ambiental
estratégica do seu Plano de Investimento e Desenvolvimento
da RNT em Portugal.

A A

OBRAS SUJEITAS DAS ESTACOES / INSTALAGCOES

A ACOMPANHAMENTO E LINHAS / GASODUTOS

AMBIENTAL RESPETIVAMENTE ESTAO
LOCALIZADOS EM AREAS
PROTEGIDAS

A o

DECLARAGOES DE IMPACTE ESTUDOS DE IMPACTE

AMBIENTAL AMBIENTAL

o A

ESTUDOS AMBIENTAIS RELATORIOS

DE PROJETO DE CONFORMIDADE

AMBIENTAL DO PROJETO
E EXECUGAO
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FLORA EUSO
DO SOLO

AVIFAUNA

SUSTENTABILIDADE REN 2012

A REN, em resultado das atividades de construcéo e
manuteng¢do produz impactes diretos na flora e no uso

do solo. Estes impactes verificam-se, por exemplo, aguando
da criacdo ou manutencao das faixas de protecdo associadas
as suas infraestruturas lineares (linhas elétricas e gasodutos).
Como forma de compensar estes impactes tem vindo, desde
2007, a realizar diversos projetos de arborizacdo no ambito
da construcdo de novas instalacoes.

No ambito da construcéo do Gasoduto Mangualde-Celorico-
-Guarda, a REN apresentou medidas compensatorias que
superam em larga escala as areas afetadas e o exigido por lei.
Serado plantadas azinheiras em 6,96 hectares, no Perimetro
Florestal da Serra da Estrela e, adicionalmente, serdo plantadas
5.798 azinheiras, 20.488 carvalhos e 2.375 freixos numa

adrea que ascende a cerca de 25 hectares. Neste projeto
serdo seguidas as melhores praticas florestais e ambientais
atendendo a localizacao sensivel do projeto, sendo uma
missdo que se ird prolongar pelos proximos 22 anos.

A REN, através do seu programa de reflorestacéao,

nos ultimos anos ja plantou mais de 400.000 arvores

numa area superior a 500 hectares.

P Montagem de 975 dispositivos dissuasores de poiso e 155
plataformas para ninhos de cegonhas.

> Transferéncia de 51 ninhos de cegonhas para plataformas
montadas em locais adequadas a espécie.

Verificou-se durante o ano em apreco uma ligeira diminuicao
da taxa de incidentes da cegonha branca, em relacéo a 2011.
A montagem de ventoinhas e plataformas impede que a
nidificacdo seja feita nos locais mais perigosos, com maior
probabilidade de incidente, fazendo com que o aumento de
ninhos ndo se traduza em aumento de incidentes.

Registaram-se este ano 0,029 incidentes por n® de ninhos,
nos 1.837 ninhos existentes.
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GESTAO DE
EMISSOES
DIRETAS INDIRETAS
(TCO,EQ) (TCO,EQ)
naNean
e b
~REZ

Il AUTO CONSUMO [l PURGAS CH4 [l QUEIMA

DE CALDEIRAS NA FLARE

| COMBUSTIVEL COGERACAO M SF, [l PERDAS ELETRICAS [l ELETRICIDADE
DA FROTA NA REDE

W GN EDIFICIOS GP [l GASOLEO VIAGENS DE AVIAO

DE EQUIPAMENTOS

A REN estd a desenvolver um projeto pioneiro entre os
operadores europeus gque passa pela colocacdo de painéis
solares térmicos em estacdes de gas. O projeto, sob a alcada
da Entidade Reguladora (ERSE), alcancou o objetivo de
redugéo de emissdes de CO,, tendo-se conseguido desde
2011 uma reducado de 28% das emissdes. O carater inovador
do projeto e os resultados comprovados na reducéo das
emissdes de CO, sustentaram a candidatura do projeto

ao SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial.

A REN continua a incentivar o uso de comboio em detrimento
da utilizacdo de viaturas ligeiras, em particular nas ligacdes
Lisboa-Porto. Em 2012, o numero de viagens de comboio
aumentou cerca de 20% em relagdo a 2011.

ALTERAC&ES A REN estéd entre as empresas que melhor disponibilizam
CL|MAT|CAS informacdo sobre as politicas e atividade da Empresa

no dominio das alteracdes climaticas, segundo o Carbon
Disclosure Project Iberia 125 Climate Change report 2012.
A empresa obteve uma pontuag¢é&o de 81 pontos no que se
refere a avaliagdo do nivel de disponibilizacdo de informacéao
e de adesdo as regras do guia de reporte. A Empresa
alcancou ainda a classificacdo de nivel C no desempenho
em matéria de combate as alteracdes climaticas.
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