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O Agente Comercial tem por objecto a gestdo de contratos, a compra de toda a energia eléctrica as centrais
com contratos de aquisi¢do de energia de longo prazo (CAE) e a venda de energia eléctrica adquirida as
centrais com CAE.

O presente Cdédigo de Conduta aplica-se a REN Trading, S.A., na qualidade de Agente Comercial, dando
cumprimento ao disposto no artigo 69.2 do Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Eléctrico e em
complemento aos principios, valores e orientagdes do Codigo de Conduta do Grupo REN e, nomeadamente,
os aspectos relativos a independéncia, isengdo e rigor no relacionamento com as partes interessadas.

Artigo 1.2
Ambito de aplicacdo

1. As regras constantes do presente Codigo aplicam-se a todos os trabalhadores da REN Trading S.A. do
quadro de pessoal permanente, aos trabalhadores vinculados por contrato de trabalho sem termo e aos
trabalhadores vinculados por contrato de trabalho a termo, que directa ou indirectamente exercam fungdes
no ambito das actividades do Agente Comercial.

2. O presente Cddigo aplica-se também, com as necessarias adaptagdes, aos trabalhadores em regime de
destacamento ou requisicdo na REN Trading S.A. e aos titulares de contrato de consultoria ou de prestagdo
de servicos, que exercam fungdes no Agente Comercial.

3. A aplicagdo dos principios e valores expressos neste Codigo de Conduta é da responsabilidade de todos os
colaboradores referidos no presente artigo, quer no relacionamento entre si, quer no relacionamento dos
responsaveis pelas fungbes atribuidas ao Agente Comercial com o Operador da Rede de Transporte de
Energia Eléctrica, Produtores e ao Comercializador de Ultimo Recurso e restantes intervenientes no SEN.

Artigo 2.2
Finalidade

O presente Cddigo de Conduta visa estabelecer, em termos funcionais, os principios e as normas gerais de
conduta de forma a assegurara independéncia e a transparéncia no exercicio das atribuicGes e competéncias
decorrentes das actividades do Agente Comercial.

Artigo 3.2

Principios
1. O exercicio, pelos colaboradores do Agente Comercial esta sujeito a observancia dos principios gerais de
salvaguarda do interesse publico, nomeadamente no ambito do estabelecido pela ERSE na regulamentagdo
do sector, da igualdade de tratamento e de oportunidade, da ndo discriminagdo e da transparéncia das
decisdes, designadamente através de mecanismos de informagdo e de auditoria, do respeito pelas normas
legais e regulamentares aplicaveis, de garantia da confidencialidade da informagdo considerada comercial-
mente sensivel e da minimizagdo dos custos de gestdao dos CAE.

2. Incluem-se nos principios gerais de conduta dos colaboradores da REN Trading, S.A., o dever de cooper-
acdo com a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), no dmbito da regulagdo e da supervisdo do
Sector Eléctrico.

Artigo 4.2
Normas Gerais de Conduta

1. Nas actividades do Agente Comercial, os colaboradores devem observar as seguintes normas de conduta:

1.1. Independéncia e isengdo

« Os responsaveis pela gestdao do Agente Comercial devem adoptar comportamentos e tomar decisdes
pautadas pelos principios da independéncia, isengdo e rigor, agindo com objectividade e sem sobre-
posicdo de qualquer interesse préprio ou de terceiros;
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+ Os colaboradores que exercem as suas actividades no Agente Comercial devem actuar de forma
independente no exercicio das suas atribuicGes no ambito da Gestdo dos Contratos de Aquisi¢do de
Energia (CAE), das suas competéncias no ambito da Compra e Venda de energia eléctrica, bem como
relativamente ao Operador da Rede de Transporte, Produtores e Comercializadores.

1.2. Igualdade de tratamento e ndo discriminagdo

« Os colaboradores da REN Trading, S.A. ndo podem discriminar nem tratar diferenciadamente os utiliza-
dores ou categorias de utilizadores da Rede, nomeadamente favorecendo qualquer entidade comercial-
izadora de energia eléctrica;

« Exceptuam-se do ponto anterior, os tratamentos especificos previstos na Lei, Regulamentos ou Contra-
tos de Concessdo, designadamente os relativos a salvaguarda do interesse publico.

1.3. Confidencialidade da informagdo

« Os colaboradores da REN Trading, S.A. devem preservar e garantir a confidencialidade da informacgao
obtida no exercicio da actividade e classificada como comercialmente sensivel, de acordo com a lista
elaborada no ambito do artigo 5.2 do Regulamento de RelagGes Comerciais do Sector Eléctrico;

+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. ndo podem contribuir para que as informag&es relativas a
propria actividade e que poderdo representar vantagem comercial sejam reveladas de forma discrimi-
natoria;

+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. devem gerir com a maxima discricdo toda a informagdo de
natureza confidencial, ndo usando nem transmitindo factos ou informagdes internas, excepto aos
servigos que, por ineréncia da actividade, a ela devam ter acesso.

1.4. Reserva e discricao

« Os colaboradores da REN Trading, S.A. e os que cessem a sua actividade enquanto tal devem guardar
absoluto sigilo e reserva em relagdo ao exterior de todos os factos da vida da empresa e de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fun¢des, que pela sua natureza, possam afectar o interesse ou
negdcios da mesma, em especial no que se refere a informacgdo de caracter confidencial, constituindo
excepgoes situagGes previstas na Lei, Regulamentos ou Autorizagdes especificas.

« Inclui-se no niumero anterior, nomeadamente, dados informaticos de ambito pessoal ou outros consid-
erados reservados, informagdo estratégica sobre métodos de trabalho e negécios, bem como a relativa
a qualquer projecto realizado ou em desenvolvimento, quando tal for considerado como devendo ficar
obrigatoriamente limitada aos servicos ou pessoas que da mesma necessitam no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. devem, ainda, abster-se de produzir quaisquer declaragdes
publicas ou emitir opinides sobre matérias e assuntos sobre os quais se deva pronunciar a empresa ou
gue possam pdr em causa a imagem desta.

+ Os colaboradores que venham a transferir-se das actividades do Agente Comercial devem manter
lealdade aos principios enunciados no presente Codigo de Conduta, nomeadamente no ambito da ndo
prestacdo e da ndo utilizagdo de informagao privilegiada.

1.5. Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade

+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. devem assumir um compromisso de lealdade para com a mesma,
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as situagGes. Para tal
deverdo agir com verticalidade, responsabilidade, isengdo, empenho e objectividade na andlise das
decisGes tomadas em nome da empresa.

+ No exercicio das suas fungdes e competéncias, os colaboradores da REN Trading, S.A. devem ter sempre
presente o interesse da mesma, actuando com imparcialidade e deontologia profissional, recusando
tratamentos de favor, evitando pressdes e pautando as suas decisGes pelo maximo de seriedade, integri-
dade e transparéncia, no conhecimento das boas praticas da empresa.
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+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. deverdo pautar a sua actuagdo pelo estrito cumprimento dos
limites das responsabilidades inerentes as fungdes que exercem. Devem, assim, usar os bens atribuidos
e o poder delegado, de forma ndo abusiva, orientado a prossecu¢do dos objectivos da empresa.

1.6. Conflito de interesses

+ Os colaboradores da REN Trading, S.A. que, no exercicio das suas fungGes e competéncias, sejam
chamados a intervir em processos ou decisdes que envolvam, directa ou indirectamente, pessoas,
entidades ou organizagdes com quem colaborem ou tenham colaborado, devem comunicar a empresa a
existéncia dessas relagées, devendo, em caso de duvida no que respeita a sua imparcialidade, abster-se
de participar na tomada de decisdes.

« lgual obrigagdo impende nos casos em que estejam ou possam estar em causa interesses financeiros ou
outros do proprio trabalhador ou de familiares e afins até ao primeiro grau ou ainda de outros
conviventes.

Artigo 52
Compromisso de cumprimento

1. Os colaboradores da REN Trading, S.A. estdo ainda sujeitos ao cumprimento do conjunto de regras e
valores consubstanciados no Cddigo de Conduta do grupo REN, aplicavel a todos os colaboradores.

2. 0 ndo cumprimento dos principios e valores expressos neste Codigo de Conduta fica sujeito a aplicagdo de
sangdes de natureza disciplinar, nos termos regulamentarmente aplicaveis as infrac¢Ges cometidas.

3. Os colaboradores identificados no artigo 1.2 devem subscrever a declaragdo de adesdo ao presente Cédigo
de Conduta, devendo a mesma ser periodicamente renovada com a mengdo de ndo terem ocorrido
quaisquer violagdes dos principios e deveres no mesmo consignados. Os colaboradores tém, ainda, a
obrigagdo de cumprir e respeitar os principios e normas expressas neste Cédigo de Conduta e no Cddigo de
Conduta do grupo REN, assim como a observar a legislagdo e regulamentacgao aplicaveis.

Artigo 62
Comunicagao de irregularidades
A comunicagdo de uma eventual irregularidade pode ser dirigida por escrito em suporte de papel ou digital

ao Presidente da Comissdo de Auditoria por qualguer membro de dérgdo social, colaborador, fornecedor ou
outro interessado directamente relacionado com a actividade social da REN.

Artigo 72
Auditoria
A verificagdo do cumprimento das regras e principios gerais de conduta dos colaboradores do Agente Comer-

cial serd objecto de auditoria, nos termos previstos no Regulamento de Relagbes Comerciais do Sector
Eléctrico.

Artigo 8.2
Divulgacdo e publicagdo

1. O presente Cdédigo de Conduta é entregue a todos os colaboradores da REN Trading, S.A. e os responsaveis
pelas actividades do Agente Comercial devem assegurar-se do correcto entendimento das disposi¢cGes do
presente Cddigo de Conduta por parte dos seus colaboradores, promovendo todos os esclarecimentos
necessarios de forma a garantir o seu correcto entendimento.

2. O presente Cédigo de Conduta é publicado nos portais da REN da intranet e internet.

Artigo 9.2
Entrada em vigor

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor em Maio de 2011.
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