





A REN TEM A MISSAO DE ASSEGURAR O FORNECIMENTO

ININTERRUPTO DE ENERGIA A TODO O PAIS, CONTRIBUINDO -

PARA O DESENVOLVIMEN'II'O DAS COMUNIDADES E PARA
A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS PORTUGUESES.
ESTA E UMA TAREFA QUE IMPLICA UM ESFORCO CONTINUO
E DEDICADO. NO ENTANTO, O NOSSO COMPROMISSO VAI
ALEM DA NOSSA MISSAO. ACREDITAMOS NO EXERCICIO DE
UMA CIDADANIA CORPORATIVA ATIVA, COM UM FORTE
ENVOLVIMENTO COM AS COMUNIDADES EM QUE ESTAMOS
INSERIDOS, TANTO A NiVEL SOCIAL COMO AMBIENTAL.
ASSUMIR ESTE COMPROMISSO IMPLICA QUE TODAS AS
ATIVIDADES DA REN SEJAM NORTEADAS POR PRINCIPIOS DE

SUSTENTABILIDADE, OBEDECENDO A CRITERIOS RIGOROSOS

E.MENSURAVEIS, RESPEITANDO PADROES DE EXCELENCIA °

EXIGENTES SEM NUNCA PERDER DE VISTA O IMPACTO
POSITIVO QUE QUEREMOS TER SOBRE AS COMUNIDADES E

ECOSSISTEMAS, JUNTO DOS QUAIS TRABALHAMOS.
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e 0,2M€

n RE N DE INVESTIMENTO EM I&D

EM 2017 1375

¢

390
MM?

DE CAPACIDADE
MAXIMA DE
ARMAZENAGEM
SUBTERRANEA

Km

DE GASODUTOS

8.907 Km

DE REDE ELETRICA

47.2
TWh

DE ENERGIA
ELETRICA
FORNECIDA
[R——
]

\ ’

N

~. 0,3M€

’ N L )
¢ DONATIVOS/

PATROCINIOS

3,9M€ “
INVESTIMENTO EM

PRESERVACAO AMBIENTAL
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M’in
p] = DURACAO MEDIA ‘
DAS INTERRUPCC)ES GAS

POR PONTO DE SAIDA

180

NINHOS DE
CEGONHAS
TRANSFERIDOS

74

g Wy PLATAFORMAS
INSTALADAS

=la PARA NINHOS
! DE CEGONHAS

130.298

ARVORES PLANTADAS
NO AMBITO DE ACOES
. DE RECONVERSAO
' FLORESTAL, NUMA AREA

" 478 ha
6,6 Seg

TEMPO DE INTERRUPCAO
EQUIVALENTE ELETRICIDADE

Exclui interrupg¢des por casos fortuitos
ou de for¢a maior e por eventos excecionais
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69.7
TWh
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RECONHE-
CIMENTOS

Good Practice of the Year, 2017

Protecao Ambiental, Reconversao das Faixas
de Servidao das infraestruturas da REN

Ouro, R&C Online, 2017
Astrid Awards 2017

Ouro, R&C interativo Online
Davey Awards 2017

Prata, Relatoério de Sustentabilidade
Mercury Excellence Awards 2017

Prata, REN's APP
Stevie Awards 2017

Prata, Mobile APP REN
Davey Awards 2017

Prata, R&C interativo Online
W3 Awards 2017 ;

Bronze, RENs Investors APP
Stevie Awards 2017

Bronze, R&C interativo Online
Galaxy Awards 2017

Bronze, REN's APP
Best in Biz Awards 2017

Bronze, R&C 2016

Prémios Luséfonos da Criatividade 2017

Bronze, App REN Energia

Prémios Lusdfonos da Criatividade 2017
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MISSAO

Garantir o fornecimento ininterrupto de
eletricidade e gas natural, ao menor custo,
satisfazendo critérios de qualidade e de
seguranc¢a, mantendo o equilibrio entre

a oferta e a procura em tempo real, e
assegurando as condi¢cdes de sistema que
viabilizam o mercado de energia.

VALORES

> Seguran¢a do abastecimento

» Imparcialidade e promocao
da concorréncia

> Eficiéncia

» Desenvolvimento sustentavel
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POLITICA

DE RESPONSA-

BILIDADE
SOCIAL

No seu desempenho e como um dos
objetivos base da sua atividade, a REN
orienta-se pelas melhores praticas

sociais e de cidadania, que cresce com a
comunidade onde atua porque acredita que
s6 assim se constréi um futuro socialmente
responsavel para todos. Para tal a REN
procura ir ao encontro de uma melhoria
continua no seu desempenho. As linhas
orientadoras para esse desempenho e a
partir de onde sao estabelecidos planos

de a¢do encontram-se na Politica de
Responsabilidade da REN que assenta nos’
seguintes principios e linhas orientadoras
para a defesa e promoc¢ao dos principios do
desenvolvimento sustentavel, procurando
criar valor, de forma continuada, para os
seus acionistas e outras partes interessadas:

A REN - Redes Energéticas Nacionais, no
cumprimento da sua missao de servico
publico no setor energético nacional, esta
empenhada na defesa e promoc&o dos
principios do desenvolvimento sustentavel,
procurando criar valor, de forma continuada,
jpara os seus acionistas e outras partes
interessadas.
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O Conselho de Administracdo da REN
assume o compromisso de adotar um
modelo de gestdo ética e socialmente
responsavel, procurando considerar nas suas
decisdes, de forma equilibrada, os aspetos
econdmicos, sociais e de preservacdo do
ambiente.

Em sintonia com estas linhas de orientacao,
o Conselho de Administracdo da REN
compromete-se a aplicar os seguintes
principios no exercicio de todas.as atividades
abrangidas pelos contratos de concessao
outorgados pelo Estado Portugués:

> Contribuir para o crescimento da economia,
gerindo as atividades do Grupo e investindo
no setor energético com sentido de
responsabilidade e em observancia dos mais
elevados valores de ética empresarial;

> Contribuir para a contencao dos custos da
energia suportados pelos consumidores e
para a diversificacdo das fontes de energia
primaria, atuando com eficiéncia e como
agente catalisador do desenvolvimento de
energias alternativas e de solucdes que visem
uma utilizacdo mais racional da energia;

> Assegurar a continuidade da atividade do
Grupo através de uma adequada gestdo
dos riscos, designadamente dos riscos nao
financeiros, atuais ou previsiveis a médio e
longo prazo;

> Pugnar pelo respeito efetivo dos principios
da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, das principais convenc¢des da
Organizacdo Internacional do Trabalho

REN >4
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sobre normas laborais e da iniciativa Global

Compact das Nacdes Unidas;

> Respeitar os direitos humanos e,
designadamente, a liberdade de afiliacdo
sindical, o direito a negociac¢do coletiva, a
eliminacado do trabalho infantil e de todas
as formas de trabalho forcado, bem como
de outras praticas laborais atentatdrias da
dignidade das pessoas;

> Assegurar a igualdade de oportunidades
e de tratamento, procurando evitar todas
as formas de discriminacdo nao relacionada
com a aptiddo para a execucdo do trabalho;

> Promover o desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores e colaborar
ativamente na conciliacdoentre as respetivas
vidas profissional e pessoal;

» Assegurar uma interacdo harmoniosa com
0 meio ambiente, minimizando os impactes
ambientais decorrentes das suas atividades,

Jpromovendo a utilizag&do racional dos

recursos naturais e a prevencao da poluicao,
tendo em vista a salvaguarda dos direitos
das geracdes futuras;

> Fomentar e apoiar projetos de investigacdo
e desenvolvimento de interesse para a
atividade do Grupo, promovendo ativamente
a inovacao de base tecnoldgica nacional,
com incidéncia favoravel, designadamente,
na area do ambiente;

> Patrocinar iniciativas das comunidades

locais e da sociedade, em geral, numa ldgica
de apoio efetivo ao desenvolvimento das

REN >«



populacdes que mais interagem com as
infraestruturas da REN;

> Combater todas as formas de corrupcao;

> Adotar na comunicacao, tanto interna
como externa, formas de dialogo aberto e
construtivo, com transparéncia e respeito
pela verdade;

> Cumprir os requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos em matéria de
Responsabilidade Social, assim como todos
0s principios de responsabilidade social;

> Melhorar continuamente o seu
desempenho em Responsabilidade Social,
cumprindo os requisitos da Norma NP
4469-1;

> Auscultar e envolver todas as partes

interessadas relevantes no ambito do seu
sistema de gestdo de responsabilidades.

REN >«
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" EM 2017 O
CONSUMO DE
GAS NATURAL
ATINGIU O
VALOR MAIS
ELEVADO DE
SEMPRE, COM
69,7 TWH,
REGISTANDO UM
CRESCIMENTO
DE 24,8% ”

Em 2017 a producao renovavel repartiu-

se pelas edlicas com 23% do consumo,
hidroelétricas, 1%, biomassa incluindo
centrais cldssicas e cogeradores, 5% e as
fotovoltaicas 1,6%. Nas ndo renovaveis as
centrais a carvao abasteceram 26% do
consumo enquanto as centrais a gas natural,
incluindo ciclo combinado e cogeradores,
abasteceram 34%.

Apesar das condicdes meteoroldgicas
desfavoraveis, o sistema nacional registou,
tal como tinha acontecido no ano anterior,
um saldo de trocas com o estrangeiro
exportador, equivalente este ano a cerca
de 5% do consumo nacional. Desta

forma, para um consumo de 49,6 TWh,

a producao nacional atingiu 54,5 TWh
devido a exportacdo e a utilizacdo intensa
da bombagem. Embora a producao total
tenha sofrido uma reducéo de 2,4% face ao
ano anterior, devido a menor exportacdo, a
producdo de energia elétrica a gas natural,
gue compensou a reducao da hidroelétrica,
foi mesmo a mais elevada de sempre,
ultrapassando a maxima anterior de 2008.

Em 2017 o consumo de gas natural atingiu
o valor mais elevado de sempre, com 69,7
TWh, registando um crescimento de 24,8%

face ao ano anterior e de 21% face ao anterior

maximo histérico datado de 2010.

Foi igualmente atingido um novo maximo de
consumo horario com 13,4 GWh, registado
no dia 24 de janeiro, que ultrapassa em 1,7
GWh o anterior maximo datado de 2013.
Este crescimento do consumo deveu-

se fundamentalmente ao segmento de
producao de eletricidade, impulsionado nao
s6 pela reducao na producdo hidrdulica, mas

também pelas exportacdes. Neste segmento,

o0 consumo de gas, que totalizou 27,6 TWh,
subiu 79% face ao ano anterior e foi mesmo
o0 mais elevado de sempre, ultrapassando
0 anterior maximo histoérico datado ja de

REN >4
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2008. O consumo das centrais elétricas

representou 40% do consumo total de gas
natural, face a 28% no ano anterior.

No segmento convencional, apods trés anos
consecutivos de queda, voltou a registar-
se um crescimento solido, de 4,1%, para

um consumo de 42,1 TWh. Este segmento
‘representou 60% do consumo total de gas

natural.

ELETRICIDADE

INDICADORES TECNICOS

Consumo, TWh

49,6 49,3 49,0 488 49,2

Variacdo anual do consumo
de eletricidade, %

0,7% 0,6% 0,3% -0,7% 0,2%

Poténcia instalada, MW

19800 19539 18545 11727758 RI7#7 03}

Energia transportada na RNT, TWh

472 46,7 43,0 419 415

Comprimento das linhas, km

8907 8863 8 805 8630 8733

Poténcia de transformacéo, MVA

37382 36636 36673 35754 34984

Perdas no transporte de energia, %

151% 172% 1,56% 1,86% 1,75%

Tempo de interrupgdo equivalente, minutos

on 0,34 0,21 0,02 0,09

GAS NATURAL

INDICADORES TECNICOS

Consumo, TWh

69,7 55,8 52%2 45,3 479

Variagdo anual do consumo de gas
natural, %

24,8% 6,9% 15,3% -5,4% -4,6%

Gas transportado pela RNTGN, TWh

711 56,7 SSil 46,2 48,8

Comprimento dos gasodutos, km

1375 1375 S75) 1375 1375

Capacidade de armazenagem subter-
rénea de gas, Mm3 (*)

300,0 300,0 3000 170,3 138,0

Duragédo média das interrupgdes por
ponto de saida-(dips), minutos/ponto
de saida

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 °

Consumo abastecido pela REN

Portgas Distribuico, TWh 7.2 = = . i
Extensédo das redes primaria e secundaria 5267 5 8 ; ;
REN Portgas Distribuicdo, km

Duragdo média das interrupcdes REN 173 . I : .

Portgas Distribuicdo, horas/ ponto de saida

(*) O volume indicado expressa a capacidade maxima disponivel para fins comerciais, a qual é condicionada pela

termodindmica especifica da armazenagem de gas

natural em alta pressdo em cavidades salinas.

REN >«
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“ AUMENTO DA
PARTILHA DE
CONHECIMENTO
E PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM ”

CIGRE

Associacao de peritos dedicados
aos estudos macro do setor
elétrico

ENTSO-E

Associacao Europeia dos
operadores das redes de
transporte de eletricidade
MED-TSO

Associacao dos operadores

das redes de transporte de
eletricidade do Mediterraneo
IESOE

Interligacéo Elétrica do Sudoeste
da Europa

O investimento em I&D do Grupo REN no
periodo 2014-2016 foi de aproximadamente
2 milhdes de euros.

O investimento do R&D NESTER (Centro

de investigacdo em Energia REN-State Grid
Corporation of China) totalizou 4 milhdes de euros
no mesmo periodo. By

Complementarmente ao investimento interno,
ambas as empresas recorrem regularmente a
fontes de financiamento externas destinadas a
1&D. Sob a forma de financiamentos através de
candidaturas a programas europeus e nacionais,
ou sob a forma de incentivos fiscais, através das
candidaturas ao denominado SIFIDE7 (Sistema
Nacional de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial),
onde se tem obtido uma taxa de aprovacao

de 100%, resultado do efetivo carater de I&D
dos projetos apresentados que constituiram as
candidaturas, do Grupo REN e do R&D NESTER.

No ambito das atividades de I&D desenvolvidas na
REN, tem-se verificado um aumento da partilha
de conhecimento e processos de aprendizagem
através da envolvéncia em projetos transversais ao
Grupo REN, juntando sinergias entre os setores de
eletricidade e gas.

Organismos internacionais em que a REN esta
representada:

FLORENCE SCHOOL OF GIE

REGULATION Associacdo europeia de
Centro de estudos europeu operadores das redes de
sobre temas regulatdrios transporte de gas, dos
armazenamentos subterraneos
de gas e dos terminais de GNL

CORESO

Organizagéo que junta os
operadores do sistema de GIIGNL

transporte elétrico europeu Grupo internacional dos
==, importadores de gas natural
ENTSO-G liquefeito :
Associacdo europeia dos S

operadores das redes de

transporte de gas, criada pelo

Regulamento Europeu (CE)

715/2009
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A NOSSA
ABORDAGEM

A REN respeita o compromisso, decorrente
da adesdo em 2005 a iniciativa United
Nations Global Compact (UNGC), de
fornecer informacao sobre o progresso da
implementag¢ao dos dez principios relativos a
direitos humanos, praticas laborais, protecao
ambiental e anticorrupcao.

A REN ¢ ainda signataria da
Gestdotransparente.org, tem um protocolo
com o IGEN e um Cddigo de Conduta

do Grupo REN revisto e monitorizado
regularmente.

Para conhecer melhor estes compromissos,
visite 0 nosso site em www.ren.pt ou instale a
app REN Energia.

CO'DIGOS E Cédigo de Conduta do Grupo REN °
. PRI NCI'PIOS > Cdodigos de Conduta Funcionais
|

> Carta Anti-corrupgéo Global
Compact

> Cdédigo de Conduta Empresas e VIH

> Declaragéo de Politica de Qualidade,
Ambiente e Seguranca

> Declaracdo de Politica
de Responsabilidade Social

> UN Global Compact

o,
@8 United Nations

Y
¥y Global Compact

REN >4



o1

PRINCIPIOS DOS
DIREITOS HUMANOS

02

PRINCIPIOS DO DIREITO
DO TRABALHO

PRINCIPIOS DE
PROTEGCAO AMBIENTAL

04

PRINCIPIO CONTRA
A CORRUPCAO

A REN iniciou em 2017 o processo de
certificacdo da REN SGPS, Rede Eléctrica
Nacional, S.A. E REN Gasodutos, S.A. na
norma portuguesa de responsabilidade
social NP - 4469, processo concluido com
sucesso em 2018. Ainda, no ambito do
compromisso que a REN assumiu com

as suas partes interessadas, realizou uma
auscultacdo aos seus stakeholders em 2016
que se concluiu em 2017, para identificacao
dos temas materialmente relevantes sempre
com o objetivo de ir ao encontro das suas
expectativas e melhorar o seu desempenho
nos trés pilares fundamentais da sua
estratégia de sustentabilidade, indo-se
realizar nova auscultacdo em 2018, ja em
linha, tamlbém, com os requisitos da Norma
Portuguesa de Responsabilidade Social - NP
4469 -1, nessa matéria.

~

Respeitar e proteger os direitos humanos

~

Impedir violagdes dos direitos humanos

Apoiar a Iibérdade de associacdo no trabalho
Abolir o trabalho forcado

Abolir o trabalho infantil

Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho

~

~

~

~

~

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

~

Promover a responsabilidade ambiental

~

Incentivar tecnologias que n&o agridem o
ambiente

~

Combater a corrupcado em todas as suas formas,
incluindo a extorsdo e o suborno

REN >4
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A REN definiu uma estratégia de
sustentabilidade alinhada com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) criados em 2015 pelas Na¢oes
Unidas, estando identificados os temas
materialmente relevantes para a REN na
pagina seguinte deste relatorio.

Transformar as metas definidas em
realidade implica que todas as atividades
da REN sejam norteadas por principios de
sustentabilidade. Partindo deste principio,

e dos temas materialmente relevantes que
resultaram da auscultacdo de stakeholders
realizada no final de 2013 (e reconfirmados
na auscultacdo de 2016), a estratégia de
sustentabilidade assenta em trés pilares
fundamentais: promog¢éao do bem-estar
interno, envolvimento e satisfacdo das partes
interessadas, e protecdo do meio-ambiente.

A valorizacdo do capital

PROMOCAO humano da REN tem uma
DO BEM-ESTAR importancia inestimavel para

INTERNO 2 concretizacdo dos nossos’
objetivos. E fundamental
assegurar que 0s NOSsSOS
colaboradores disponham

das melhores condicdes para

o0 cumprimento das suas
funcdes, que haja

REN >4
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EIXOS DA NOSSA ESTRATEGIA
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diversidade e igualdade

de oportunidades, e que
todos os nossos elevados
padrdes de higiene, saude

e seguranca no trabalho
sejam cumpridos. Em suma,
é prioritario que a REN seja
cada vez mais uma boa
empresa para trabalhar, uma
empresa que proporcione

a todos os seus
colaboradores um ambiente
no qual o seu talento e o seu
trabalho possam dar frutos,
constribuindo para o
crescimento pessoal do
colaborador e para

0 bom funcionamento da
organizac¢ao.

ei'x
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Pela natureza e ambito da

ENVOLVIMENTQ E sua missao, a REN é uma
SAT|SFACA° empresa cuja presenca se
DAS PARTES c¢ncontra disseminada por
INTERESSADAS todo o pais, e cuja atividade
Jf frequentemente implica
interacdao com as :
comunidades locais. Sendo
0 nosso objetivo contribuir
para a dignidade, o bem-
estar e a qualidade de
vida dos portugueses,
ndo é suficiente, contudo,
assegurar um servico
eficiente e acessivel.
E necessario promover
uma cultura inclusiva, que
encoraje o envolvimento de
todas as partes interessadas
e que dé as comunidades

REN >«



PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

um papel ativo,

ouvindo preocupacdes

e recomendacoes,
fomentando e
recompensando as boas
iniciativas, e criando um
impacto positivo junto das
populagdes que encaramos
nao como beneficiadrios
passivos mas como
parceiros cuja colaboracdo é
determinante.

A REN assume o
compromisso de ser um
agente ativo na protecao
ambiental e conservacao
da biodiversidade,
implementando politicas de
reflorestacéo, fomentado
a educacao ambiental,
defendendo a utilizacdo
racional dos recursos
naturais e a prevencao

da poluicdo, apoiando

o desenvolvimento das
energias renovaveis e
desempenhando um papel
ativo na prevencédo das
alteracdes climaticas.

REN >4
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As acdes desenvolvidas pela‘REN em

2017 mantiveram o alinhamento da
empresa com os trés eixos da estratégia de
sustentabilidade, a promoc¢ao do bem-estar
interno, o envolvimento e satisfacao das
partes interessadas e a protecdo do meio
ambiente.

Relativamente ao eixo da promog¢éo do bem-
estar interno, o programa NOS desenvolveu
26 iniciativas, contando com a colaboracao
de 315 colaboradores da empresa, no ambito
dos trés pilares que o compdem: Equilibrio,
Igualdade e Inclusao.

No eixo do envolvimento e satisfacdo das
partes interessadas, foram varias as acoes
desenvolvidas ao longo de 2017. Entre outras,
destaca-se a quarta edicdo do Prémio Agir
da REN, dedicado a insercao laboral de
pessoas com deficiéncia, que recebeu 46
candidaturas. O projeto Apoio ao Emprego,
a ser implementado na regido do Porto,
desenvolvido pela Associacio Salvador,

foi o grande vencedor, sendo também
distinguidos o Projeto Duoday que se
realizard em Viana do Alentejo, Montemor-o-
Velho e Evora, e o Projeto Asul, de Coimbra.
Desde a 12 edicédo, em 2014, o Prémio Agir

ja beneficou diretamente perto de 2900
pessoas.

A 222 edicdo do Prémio REN, o galardao
de cariz cientifico mais antigo de
Portugal, contou com 28 candidaturas,
tendo a seguranca no abastecimento, o
aproveitamento de energias renovaveis
em edificios inteligentes e a fiabilidade da
microrrede de energia solar sido os temas
vencedores.

REN >4
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O Programa Share, o programa de
voluntariado corporativo da REN, registou
um aumento de 8%, de colaboradores da
REN. Registou-se ainda um incremento de
8% nas horas de voluntariado relativamente
a 2016, para 759 horas de colaboradores

‘e 206 de familiares de colaboradores.

Ao longo do ano realizaram-se 24 inciativas,
como € o caso dos programas de -
empreendedorismo para jovens da Junior
Achievement Portugal (www.japortugal.org)
na qual a REN participa com voluntarios
desde 2014, a acdo anual da limpeza da
Tapada de Mafra, acdes de recolha para o
Banco Alimentar, o apoio as iniciativas de
combate ao abandono escolar promovidas
pela EPIS - Empresarios para a Inclusdo
Social (www.epis.pt) da qual a REN integra o
conselho consultivo, e o projeto Chamadas
de Conforto, uma parceria com a AREP
(associacao de reformados da REN), entre
outras. E de destacar ainda a participacdo
da REN numa iniciativa de citizen science
de contagem de crias de cegonhas brancas
e recolha de dados cientificos importantes
para construir um modelo de evolucdo da
espécie no pais, no ambito da catedra REN
em Biodiversidade.

A REN renovou, em 2017, o apoio a varias

instituicdes. No ambito social, merece
destaque a participacdo em acdes da
Comunidade Vida e Paz, a campanha
solidaria REN + Perto para ajudar os
bombeiros voluntarios de Vouzela, o apoio
ao programa de desporto adaptado e acao
de qualidade de vida da Associacdo Salvador,
(www.associacaosalvador.com). Este ano a
REN apoiou ainda a Fundacao do Gil
(www.fundacaodogil.pt ) no lancamento

do projeto Unidades Méveis de Apoio ao
Domicilio - Cuidados Pediatricos Integrados
no Porto, que visa apoiar as criancas com
doenca cronica e as respetivas familias

REN >«



através de apoio clinico e social apds o
internamento hospitalar, abrangendo o
Hospital de Sdo Jodo no Porto e o Centro
Materno Infantil do Norte, o que ird permitir
chegar a cerca de 300 criangas. No ambito
da cultura e educacéo, a REN mantém o
protocolo estabelecido com a Associacdo -
Portuguesa de Sindrome de Asperger
(www.apsa.org.pt) com vista a integracéo
social e profissional de pessoas com
necessidades especiais através de estagios:
Manteve, neste ano, o apoio a Fundacdo

de Serralves, da qual é fundador patrono, e
a parceria com o Museu Nacional de Arte
Antiga, do qual a REN é mecenas desde
2012, realizando mais uma iniciativa do

Dia REN no MNAA que celebrou, este ano,

a inclusdo social e que contou com 2800
visitantes. No desporto, a REN apoia Jodo
Correia, 0 primeiro atleta portugués a ganhar
uma medalha internacional de atletismo em
cadeira de rodas e a APD de Braga (campea
nacional de basquetebol em cadeiras de
rodas). A REN manteve a sua participacao
no projeto GestaoTransparente.org, da qual é
membrofundador, e que tem como objetivo
unir esforcos internacionais para combater

a corrup¢ao através do desenvolvimento

de iniciativas de acdo coletiva e de

didlogo politico, assim como promover o
conhecimento e informacdo nesta matéria.

No eixo da protecao do meio ambiente, a
REN promoveu duas acdes de reflorestacao,
em Trofa e em Gouveia, que envolveram

um total de 900 alunos dos 6° e 72 anos de
escolas dos concelhos. '

Entre 2010 e 2017, no ambito das suas acdes
de reflorestacdo, a REN plantou 818 000
arvores.

E de referir também o trabalho continuado
no projeto LIFE Elia, tendo em vista a

REN >«
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elaboracdo de um manual de referéncia
sobre gestdo de vegetacdo nas faixas de
protecdo das linhas elétricas a nivel europeu,
€ a organizacdo do 32 Férum Gestdo de
Serviddes, que promoveu o debate de ideias.
entre empreiteiros e prestadores de servico
do setor florestal.

O programa Herois de Toda a Espécie
(www.heroisdetodaaespecie.pt), iniciativa
de carater pedagodgico destinada a criancas
dos 32 e 4° anos do 1° ciclo do ensino de todo -
0 pais, esteve presente em cinco escolas

em 2017. 465 alunos de norte a sul do pais
assistiram a este projeto da REN em parceria
com o Ministério da Educacao e o Ministério
do Ambiente.

Em 2017, decorreu a 82 edicao do Projeto
MEDEA, uma iniciativa da SPF - Sociedade
Portuguesa de Fisica e da REN, destinada

a promover o conhecimento da Fisica junto
dos estudantes do ensino secundario. Na

a sua 8?2 edicao, o MEDEA envolveu 247
alunos de todo o pais e 25 professores,
representando 24 instituicdes de ensino em
Portugal.

Ainda em 2017, a REN, juntamente com

a Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

e a Universidade do Porto, manteve o
trabalho de investigacdo da catedra REN
em Biodiversidade, assente em trés pilares:
monitorizacdo, minimizacdo e compensacao
de impactes, e ecologia populacional.

A REN manteve a sua parceria com o
Movimento ECO - Empresas Contra os
Fogos, ao qual aderiu em 2010, que visa

a prevencao dos incéndios florestais e a
sensibilizagao para os comportamentos de
risco, este ano dedicada ao tema Limpeza
do Mato - Portugal sem fogos depende de
todos.
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DISTRIBUICIT\O'
'POR FAIXA ETARIA

181

> 50 ANOS

‘5ﬁ296 escxs P 49
TAXA DE < 30 ANOS
ROTATIVIDADE N2 TOTAL DE
COLABORADORES
30-50 ANOS

80%

COLABORADORES
EFETIVOS

32.345

HORAS DE FORMAGAO

25%

RACIO N¢
HOMENS / MULHERES

0] (9] t;

DIRIGENTES
, | | MULHERES

65%

COLABORADORES COM QUALIFICACOES
ACADEMICAS AO NIVEL DO ENSINO
SUPERIOR

REN >4

CARACTERIZAGCAO DOS TRABALHADORES REN

/) =53

BROCHURA SUSTENTABILIDADE ‘17



GESTAOE
DESENVOLVI-

MENTO DO CAPI-
TAL HUMANO

O ano de 2017 continuou a centrar-se na
integracdo e potenciacdo das diferentes
politicas de recursos humanos existentes,
tendo sido também um ano de foco na
preparacao da integracdo do novo negdcio
da REN Portgas.

A avaliacdo, monitorizacéo e
desenvolvimento dos programas e -
politicas existentes4, juntamente com os
seus principais stakeholders, de forma a
constituirem-se como instrumentos vivos e
adequados as necessidades atuais e futuras.
da gestdo do negdcio, tem sido uma linha de
atuacado seguida de forma consistente nos
Ultimos anos.

Em 2017 esta linha de atuacao foi
materializada por:

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO
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» Avaliacdo da necessidade de renovacado de
alguns quadros especificos, bem como da
aquisicdo de novas competéncias que
permitam responder ao desenvolvimento
do negdcio e desafios do setor, com um
acompanhamento efetivo das diferentes
areas de negdcio;

REN >4




“ FORTE
. APOSTA NA
COMUNICACAO
DAS ATIVIDADES
DE RECURSOS
HUMANOS”

> Primeira revisitacdo do Campus REN,
programa de desenvolvimento que privilegia
a seletividade da formacao e das diferentes
iniciativas de desenvolvimento, de modo a
garantir-se o cumprimento efetivo do seu
principal objetivo - a passagem de know-
how e a atualizacdo e sustentabilidade do
conhecimento especifico da organizacao;

» Avaliagao e evolug¢ao do programa STAR -
programa de reconhecimento do talento e
desempenho, de modo a continuar a
cumprir com os seus objetivos de orientacao,
motivacao, diferenciacdo individual e de
equipas, e de uma cultura de feedback
estruturado;

» Realizacdo de uma nova avaliacdo do

clima organizacional, de modo a continuar

a sustentar e potenciar os programas de
motivacdo bem como de uma forma global
a experiéncia vivida pelos colaboradores.
Neste ambito, continuam a assumir um
especial relevo as iniciativas desenvolvidas ao
nivel do programa NOS - com iniciativas ao
nivel do equilibrio, igualdade e inclusdo - que
tem recebido ao longo dos anos um elevado
reconhecimento interno e externo.

Na sequéncia das atividades desenvolvidas
por este programa, assim como das
iniciativas estabelecidas pela medicina do
trabalho, em fevereiro de 2017 a REN foi
distinguida nos Corporate Wellness Awards,
na categoria de Workplace Wellness com o
projeto Bem-estar no Local de Trabalho;

» Continuacéo da forte aposta na
comunicacao das atividades de recursos
humanos e do envolvimento de todos, com a
realizacao de iniciativas como o encontro de
quadros, encontros de gestdo, workshops de
estratégia entre outros.

REN >4
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DESENVOLVI-
MENTO PESSOAL
E PROFISSIONAL

O Programa Trainee REN é um programa
consolidado e com excelentes niveis de satisfacéo.
Este é composto por estagios profissionais
académicos e de verdo, tendo os seus
participantes a oportunidade de desenvolver
projetos especificos com um foco na criacdo de
valor para si e para a organizac¢ao.

INDICADORES | 2017 |

Estagios profissionais ) n

Estagios académicos 21
Estagios de verao 10

Total 42

O Campus REN é o modelo de formacédo da
Grupo dedicado ao desenvolvimento integral

do capital humano, tendo como missao oferecer
valor acrescido e diferenciador na gestdo do
conhecimento, através da criacdo de programas
de formacao transversais e especificos alinhadas
com a estratégia e o negdcio da empresa, sendo
0 seu grande objetivo potenciar o crescimento

e a consolidacdo do negdcio através do
desenvolvimento das pessoas, com uma oferta
diferenciada e direcionada a correta gestdo do
capital intelectual e a transferéncia continua

do conhecimento. Em 2017 foi realizada a sua
revisitacdo de modo a potenciar o cumprimento
dos seus objetivos.
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FORMACAO

INDICADORES TECNICOS

Ne de horas de formagdo 3234530 2700920 18 644,40 2993915  41224,98
Ne de participantes 2873 2792 3031 2883 3576
Ne de horas de formacdo

por colaborador 52,20 4378 29,27 4543 5873
Ne médio de colaboradores 1= £608 617 637 - 659 702

AREA DE _

FORMACAO

Ne DE HORAS

Comportamental 796570 716550 54440 154190 863450
Técnica 1997920 1301520 1466100 2376775 28160,98
QAS 198400 331600 188150 141300 442950
Gestao 241640 35250 155750 321650 0,00
Total 3234530 2700920 1864440 2093915 4122498
AREA DE _

FORMACAO

N2 DE PARTICIPANTES

Comportamental 653 605 125 340 1409
Técnica ) 1804 1434 2086 1762 1357
QAS . 261 420 562 242 810
Gestso 155 333 258 539 0
Total ESolE 73 2792 3031 2883 3576

GRUPO FUNCIONAL

N2 DE HORAS

Direcao 1121,60 1618,20 928,40 1638,70 1508,00
Gestao 3 327,00 3163,40 1134,60 3106,30 2685,90
Coordenacao 786,00 490,00 555,00 1 397,70 1405,00
Quadros Superiores 2092870 1609060 1043640 1649340 25370,88

Operacionais

e n 6182,00 564700 5590,00 7:303,05% +402255,20
Administrativos .

Total 3234530 2700920 18 644,40 2993915 4122498

REN )<
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SEGURANCA

E SAUDE

A consciéncia de que um ambiente seguro e
saudavel constitui um fator determinante para a
satisfacdo das varias partes interessadas conduz
ao compromisso da REN numa gestao eficaz

da seguranca e satide no trabalho. O sistema

de gestao da seguranca e satide no trabalho
esta certificado por uma entidade acreditada

e abrange a grande maioria das empresas do
grupo. O seu principal objetivo é prevenir a
ocorréncia de acidentes e doengas profissionais
que envolvam quer os trabalhadores da empresa
quer os trabalhadores dos empreiteiros e

dos prestadores de servigos que com a REN
colaboram.

Em 2017, aproximadamente 46% dos 91
empreiteiros e prestadores de servicos da REN
com horas trabalhadas tinham sistemas de gest&o
de seguranca implementados e certificados,
segundo a horma OHSAS 18001/NP 4397.
Durante o ano de 2017, a REN. promoveu a
realizagdo de agdes de formacao e sensibilizagdo
em seguranca a todos os seus empreiteiros e
prestadores de servigos.

Para a REN é fundamental assegurar que os
colaboradores dispdem das melhores condi¢cdes
para o cumprimento das suas fungdes e que os
padrdes de saude no trabalho sdo cumpridos.
Como tal, a REN utiliza o conceito de saude no
trabalho adotado pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), como "um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afegdes e enfermidades”.
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iNDICE _
DE INCIDENCIA

INDICE DE INCIDENCIA

INDICE DE INCIDENCIA

25 250
206 =Nl =t 200
15 ——] 150
10 —— 100 =
12,7 49,7
O 2016 50 = 2016
19,4 127,3
0 2017 o) 2017
2015 [ 2016 [ 2017 2015 [ 2016 [ 2017
Nota: O indice de gravidade total
de 2017 foi de 127,3
m- .
B e . o
Ne de atos_au><|llares de diagnodstico 424 506 290 548 415
(por bateria de exames)
Ne atos médicos 262 589 401 573 445
o
N2 atos de_enfermagem 204 580 290 548 415
(por bateria de exames)
Visitas do médico aos locais de trabalho 10 8 7
Taxa de absentismo 21% 21%  23% 26% 1,8%
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IMPACTE AMBIENTAL

Processos de avaliagdo de impacte

ambiental 2 D Z
Declaracdes de impacte ambiental 1 5 4
emitidas 4
Estudos ambientais de projeto : (0] [0} (0]
Estudos de impacte ambiental (EIA) (0] 3 5 o
-
Relatorio de conformidade ambiental o o 1 4
do projeto de execucgao (Recape) @
z
o
w
=
2
~
AVALIACAO AMBIENTAL 2
%3
ESTRATEGICA w
:
o
A avaliagdo ambiental estratégica é um /.4

instrumento de politica ambiental (Decreto-Lei n.2
232/2007, de 15 de junho alterado pelo Decreto-Lei
n.2 58/2011, de 4 de maio) que pretende assegurar
uma avaliagdo das consequéncias ambientais de
certos planos e programas e sua prévia adocao.
Durante o ano de 2016 a REN iniciou o processo de
AAE do PDIRT 2018-2027. :

17
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AVALIACAO DE PROJECTOS
DEFINICAO DE CONSULTA POS-
' AMBITO (PDA) PUBLICA -AVALIACAO .

1V3V5V-

SELECAO ESTUDO DE IMPACTE DECLARACAO DE
DE ACOES AMBIENTAL (EIA) IMPACTE AMBIENTAL
(DIA)
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FLORA E USO
DO SOLO

REN, em resultado das atividades de construgao e
manutencdo, produz impactes diretos na flora e no
uso do solo.

Estes impactes verificam-se, por exemplo,
agquando da criacdo ou manutencdo das faixas

de protecdo associadas as suas infraestruturas
lineares (linhas elétricas e gasodutos). Como forma
de compensar estes impactes tem vindo, desde
2007, a realizar diversos projetos de arborizacado
no ambito da construcdo de novas instalacdes e,
desde 2013, alargou-se essa metodologia as linhas
j& em operacao.

A REN, através do seu programa de reflorestacao
das faixas de servidao, nos tltimos anos (2010-
2017) ja plantou mais de 818 mil arvores numa
area de 1923 hectares.

Em 2017, procedeu-se a plantagdao de um total
de 130 298 arvores, numa area aproximada a 478
hectares, destacando-se o carvalho-alvarinho
como espécie mais plantada, com 266 hectares
(73 706 plantas). - :

AREA PLANTADA POR ESPECIE FLORESTAL EM 2017 | AREA (ha)

266

300

250

150

100 77

B 42 24

50
9
RS

PINHEIRO MEDRONHEIRO  SOBREIRO CARVALHO .CASTANHEIRO OLIVEIRA AZINHEIRA
MANSO
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AVIFAUNA

A REN desenvolve, hd mais
de dez anos, um controlo

da nidificacdo da populacao
de cegonha branca nas

suas infraestruturas, criando
condi¢des para nidificacdo
desta ave em habitats que Ihe
sdo favoraveis e instalando
dispositivos que minimizam

0 risco de acidente de origem
elétrica.

A montagem de ventoinhas

e plataformas impede que a
nidificacdo seja feita nos locais
mais perigosos, com maior
probabilidade de incidente,
fazendo que o aumento de
ninhos ndo se traduza em
aumento de incidentes.

Verificou-se, durante o ano
em apre¢o, uma redu¢ao
significativa da taxa de
incidentes da cegonha
branca, em relagéo a 2016.

2017
Numero de plataformas instaladas 74 144 349
Nume_ro Qe dispositivos dissuasores 148 213 642
de poiso instalados
Numero de ninhos transferidos 180 135 22] 6

FLORA E USO DO sOLO
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RELACIONA-

MENTO COM

OS PROPRI-
ETARIOS

Em 2017 foram contactados 28 500
proprietarios de terrenos ja atravessados ou
a atravessar pelas nossas redes de transporte
de eletricidade. Foram ainda concluidos 1.832
processos de indemnizacdo a proprietarios
gue representaram um investimento de

6 milhdes de euros. Com a inclusdo de

novos proprietarios derivados das novas
infraestruturas construidas, a base de dados
de proprietarios da REN continha, no final de
2017, cerca de 75.000 registos.

A REN ATUA SEMPRE PROCURANDO
COMPATIBILIZAR QUER A INSTALACAO
QUER A EXPLORACAO DAS SUAS
INFRA-ESTRUTURAS COM OS LEGITIMOS
INTERESSES DAS OUTRAS PARTES
INTERESSADAS.
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ALTERACOES
CLIMATICAS

REN esta entre as empresas que melhor
disponibilizam informagao sobre as politicas e
atividade da empresa no dominio das alteracdes
climaticas, segundo o Carbon Disclosure Project
Iberia 125 Climate Change Report 2016. A REN
foi convidada a participar, pelo sétimo ano
consecutivo, no questionario anual do CDP.

A empresa obteve uma avaliagdo de B (a 2.2 mais
alta), a que corresponde o nivel Management.
Esta avaliagdo vem reforcar que a REN estd a

dar passos para reduzir as suas emissdes de GEE
e para medir e gerir os seus impactes, tendo /.45
adotado objetivos de reducdo a médio-longo
prazo, e simultaneamente que estd a monitorizar o
progresso e a implementar atividades de redugcdo
de emissdes.

ALTERACOES CLIMATICAS

"ESTA AVALIAGCAO VEM REFORCAR
QUE A REN ESTA A DAR PASSOS PARA
REDUZIR AS SUAS EMISSOES DE GEE (-..)
'‘DESIGNADAMENTE NO QUE RESPEITA
A EMISSOES DE HEXAFLUORETO

DE ENXOFRE"

BROCHURA SUSTENTABILIDADE ‘17
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ALTERAGCOES CLIMATICAS
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_ EMISSOES DE GASES COM m
EFEITO DE ESTUFA

TON CO, e
AMBITO 1 28286 28797 . 19905
! Purgas de gas natural (CH4) . 8845 984 626
Queima na flare 249 1214 220
Autoconsumo de caldeiras 15 423 13149 13213
Hexafluoreto de enxofre (SF6) 1398 1208 iAIS2
Gas natural (edificios) 165 177 51N
Gas propano (edificios) 7 5, 8
Combustivel (equipamentos e frota) 2199 2 060 218
AMBITO 2 242 891 10109 135 256
Eletricidade 22 647 9121 1326
Perdas elétricas na rede 220 244 100 989 123 930
AMBITO 3 i ¢ 536 7459 662
Viagens de avido 536 752 662

No dominio da prevencao e do controlo das
emissdes de gases de efeito de estufa, a REN

tem vindo a implementar, ao longo dos ultimos
anos, um plano de acdes para reducao das suas
emissoes diretas, designadamente no que respeita
a emissdes de hexafluoreto de enxofre (SF6),

um gas utilizado como isolante elétrico (dielétrico)
em diversos equipamentos de alta e muito alta

~tensdo. No ano de 2017 apesar do aumento

da massa instalada, o valor da taxa de fugas
manteve-se praticamente inalterado. O esforco
realizado pela empresa para reduzir as fugas de
SF6 esta materializado na evolucéo da taxa e
fugas deste gas, com resultados considerados
tecnicamente muito positivos a escala
internacional.
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ACERCA DA BROCHURA

Este documento constitui uma versao resumida do-Relato de
Sustentabilidade da REN, relativo ao ano de 2017, e esta de acordo
com a versdo completa, elaborada segundo os requisitos do Global
Reporting Initiative (GRI) G4 e da norma AA1000 APS (2008)
(Accountability Principles Standard da Accountability) verificado por
uma entidade independente, a PricewaterhouseCoopers Associados
SROC, Lda.

CONTACTOS
Para mais informacdes pode contactar a REN através de:

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, SA

Av. Estados Unidos da América, 551749-061 Lisboa
Telefone: 210 012 500

Fax: 210 013 310

www.ren.pt .
Relatoério e Contas da REN 2017

REN E MEMBRO
‘% BCSD PORTUGAL ... P . : S
) AL @;\s United Nations &
& CONSELHO EMPRESARMLPAR}AQ L a Pee :’g) Globa[ Compact {\ !1}
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