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Envolvimento com
partes interessadas

O relacionamento com as partes interessadas € uma prioridade da
empresa e faz parte da estratégia de sustentabilidade da REN.
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ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS

RESUMO DO PROCESSO

01. Identificac&o das

partes interessadas

Identificagéo das partes
interessadas que séo
afetadas direta e
indiretamente pelas
atividades da REN ou que
tém interesses
especificos nas
atividades da REN

02. Priorizagao das
partes interessadas

Priorizagédo das partes
interessadas que séo
afetados direta e
indiretamente pelas
atividades da REN

03. Relacionamento

com partes
interessadas

Definicdo dos principios
de relacionamento com
as partes interessadas
Definicdo dos canais de
envolvimento

Definicdo das areas
responsaveis pela gestao
das partes interessadas

Nota: A REN revé este processo de dois em dois anos, ou quando justificavel.

04. Diadlogo com partes
interessadas

Promocéo de um dialogo
aberto, construtivo e
transparente

Consulta das partes
interessadas

05. Monitorizacao das

partes interessadas

= |Interagdo continua com
as partes interessadas
= Comunicacao e reporte
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01. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESADAS E
02. PRIORIZACAO

4 N 4 ) 4 N

= A REN identifica proativamente grupos de partes interessadas com base
em critérios como:
= Estratégia;
= Contexto regulatorio;
= Atividades da empresa;
= Riscos e oportunidades;

Cadeia de fornecimento; . Entidades oficiais Fornecedores Comunidades
Exigéncias dos investidores e da sociedade.

\ AN
Priorizacdo ( N\ o
Associacgoes e

Setor financeiro parceiros

= A REN prioriza as partes interessadas de acordo com o impacto das estratégicos
suas atividades no grupo de partes interessadas, assim como o impacto g J - J
do grupo nas atividades da REN.

Colaboradores Acionistas Clientes
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03. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

= A Politica é aplicavel a todas as = Atuar de forma responséavel e construir relacdes baseadas na ética, integridade, desenvolvimento sustentavel e

empresas do Grupo REN, abrangendo
todos os destinatarios e nos termos
previstos no Codigo de Conduta.

E aplicavel, divulgada e promovida aos
procuradores, mandatarios,
contratantes e fornecedores que
estejam de alguma forma titulados para
agir em nome e/ ou representacao de
qgualquer sociedade do Grupo REN.
Outros fornecedores do Grupo séo
igualmente convidados a aderir aos
principios desta Politica.

A Politica é revista periodicamente e a
aprovacdo da mesma é da
responsabilidade do Conselho de
Administracao.

{ t Politica

direitos humanos.

Exigir o cumprimento da legislacéo, regulamentacao e requisitos em vigor aplicaveis as suas atividades, bem como
de outros aos quais adira voluntariamente.

Consultar periodicamente as partes interessadas no que se refere aos temas relevantes de sustentabilidade
(“ESG” — Environmental, Social e Governance), como um dos mecanismos de melhoria do nosso desempenho nos
pilares fundamentais da estratégia de sustentabilidade.

Assegurar a consulta das partes interessadas, em particular as Comunidades e Entidades Oficiais, no &mbito dos
processos de licenciamento de novas infraestruturas.

Avaliar o impacto da atividade nas partes interessadas, de modo a priorizar a gestdo das relagbes com os grupos
mais afetados.

Garantir o dialogo (ouvir, informar e responder) aberto, construtivo e transparente com as partes interessadas com
0 objetivo de construir e fortalecer relagdes duradouras e de proximidade.

Disponibilizar o acesso a informacéo clara, compreensivel e transparente.

Disponibilizar o acesso a canais/ mecanismos de comunicacdo para apresentacdo de preocupacdes/ queixas.
Construir parcerias e/ ou desenvolver iniciativas com as comunidades locais e sociedade, em geral, de forma a
promover o desenvolvimento sustentavel.


https://www.ren.pt/media/dpldww52/c%C3%B3digo-conduta-ren.pdf
https://www.ren.pt/media/yq1nghvr/ren-pol%C3%ADtica-de-relacionamento-com-as-partes-interessadas.pdf
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03. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

Processo de relacionamento com partes interessadas Politica

= A REN tem definidos processos de relacionamento com os principais grupos de partes interessadas, assim como as areas = O Conselho de
responséaveis pela gestdo dos mesmos (lista ndo-exaustiva abaixo): Administracao é
responséavel pela
( N\ N aprovacéo da Politica de
COLABORADORES ACIONISTAS E SETOR FINANCEIRO re'ic'of‘ime”m 30”‘ as
— Recursos Humanos — Relacédo com Investidores partes interessadas.
. J . J
4 ™ 4 N
COMUNIDADES FORNECEDORES
— Sustentabilidade e Comunicacao ~ —Compras
— Areas Operacionais — Areas Operacionais
. J - J
4 - i )
ENTIDADES OFICIAIS ASSOCIACOES E PARCEIROS ESTRATEGICOS
— Comisséo Executiva CLIENTES

- Regulagao — Areas Operacionais
— Sustentabilidade e Comunicagao \ y

— Areas Operacionais >
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04. DIALOGO COM PARTES INTERESSADAS

DIALOGO ABERTO, CONSTRUTIVO E TRANSPARENTE

Canais de comunicacéao

Objetivo e estratégia

= A REN tem como objetivo manter um = A REN estabelece contactos permanentes entre o Grupo e as partes interessadas, essenciais para garantir a
relacionamento mutuamente positivo, continuidade e sustentabilidade do negdcio.
integro e ético com as principais partes = Os canais de comunicac¢édo sao utilizados de acordo com as necessidades e expectativas de cada grupo de partes
interessadas. interessadas. Destacam-se alguns dos canais de comunicac&o:
= Ademais, a REN procura assegurar = Assembleia Geral;
relagbes de proximidade e confianca = Roadshows e Dia do Investidor;
gue promovam o respeito e satisfacéo = Reunides e grupos de trabalho;
de todos os intervenientes, a par da = Conferéncias e workshops;
construgdo de um futuro mais = Feiras de Emprego; . .
sustentavel. - Sessdes de esclarecimento: Os [esu_ltados das _|n|C|at|vas desenvolvidas no
= Diferentes estratégias sdo identificadas = Website REN; ~ ambito do relacionamento com as partes
para robustecer o relacionamento com * Intranet REN; interessadas sdo comunicados nos principais
as partes interessadas, o que se = Relatério Integrado; canais de comunicacao do Grupo REN (website,
materializa através de interacdes * Entre outros. aplicacdes, redes sociais, relatorios corporativos).
oportunas.

. k ) Para mais informacé&o sobre os canais de comunicacao utilizados para cada grupo de parte interessada, clique aqui.


https://www.ren.pt/pt-pt/sustentabilidade/partes-interessadas
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04. DIALOGO COM PARTES INTERESSADAS

CONSULTA DAS PARTES INTERESSADAS

Infraestruturas Sustentabilidade

= Projetos-chave sdo sujeitos a consulta publica das partes interessadas, = A REN consulta regularmente as partes interessadas sobre questbes
nomeadamente comunidades (grupos locais possivelmente afetados relevantes de sustentabilidade (ESG — Environmental, Social e
pela atividade da empresa, assim como grupos vulneraveis) e entidades Governance) para manter relagdes solidas e construtivas que satisfagcam
oficiais, durante as diferentes fases da sua atividade. Estas consultas as suas necessidades e expectativas.
sao efetuadas pela autoridade ambiental ou pela entidade reguladora. = (Os processos de consulta das partes interessadas para efeitos de

materialidade sao geralmente efetuados de dois em dois anos.
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05. MONITORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

MECANISMOS DE CONTACTO

Mecanismos de contacto

= A REN tem os seguintes canais de contacto principais:

= E-mail (relacdo com investidores, comunicagdo, sustentabilidade);
= Telefone;
= Formulério online:
= O formulario possui trés categorias de contacto: geral/ informacg&o; opinido/ sugestéo; e reclamagéo.
= O formulario dispde, ainda, de um conjunto de subcategorias de contacto, tais como Comunidades, Ambiente e
Investidores, permitindo assim que os contactos efetuados pelas partes interessadas sejam eficazmente
reencaminhados para tratamento pelas areas competentes da REN.
= Canal de denuncias.



https://www.ren.pt/pt-pt/contactos
https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_de_denuncia_REN
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