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REN )4

A. Cédigo de Conduta

O Operador da Rede Nacional de Transporte
de Eletricidade é a entidade concessionaria
da Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade tendo  por objeto o
estabelecimento e a exploracdo da Rede
Nacional de Transporte de Eletricidade
(RNT) em regime de servico publico e em
exclusivo. O Operador da Rede de
Transporte desempenha as atividades de
Transporte de Eletricidade e de Gestao
Global do Sistema.

O presente Codigo de Conduta aplica-se a
REN Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN
Eléctrica), na qualidade de Operador da
Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade, dando cumprimento ao
disposto nomeadamente no Regulamento
de Relacées Comerciais dos Sectores
Elétrico e do Gas, aprovado pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE),
e em complemento aos principios, valores e
orientacoes do Codigo de Conduta do Grupo
REN e respetivos Anexos (do qual fazem
parte: A) Politica de Integridade; e B)
Procedimentos apliciveis ao tratamento de
comunicacdes de irregularidades e a
averiguacdo de irregularidades), juntos
como ANEXO e fazendo parte integrante
deste Codigo.
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Objeto

e ambito
de aplicacao




1.1. Objeto

a) O presente Cédigo de Conduta visa
estabelecer, em termos funcionais, os
principios e as normas gerais de conduta de
forma a assegurar a independéncia,
imparcialidade, isencdo, transparéncia e
responsabilidade nos seus atos no exercicio
das atribuicées e competéncias decorrentes
das atividades do Operador da Rede Nacional
de Transporte de Eletricidade.

b) O presente Cédigo de Conduta visa ainda
garantir a exclusdo de comportamentos
discriminatérios e o seu controlo de forma
adequada, definindo obrigacées especificas
dos colaboradores da REN  Eléctrica
destinatarios do presente cddigo, para a
prossecucao desses objetivos.

1.2. Ambito de aplicacao

a) As regras constantes do presente
Codigo de Conduta aplicam-se a todos os
membros dos 6rgaos sociais e trabalhadores da
REN Eléctrica do quadro de pessoal
permanente, aos trabalhadores vinculados por
contrato de trabalho sem termo, e aos
trabalhadores vinculados por contrato de
trabalho a termo, em qualquer caso mesmo que
em situacdo de relacdo de trabalho
temporariamente suspensa, que direta ou
indiretamente exercam funcées no &mbito das
atividades do Operador da Rede Nacional de
Transporte de Eletricidade.

b) O presente Cédigo de Conduta
aplica-se também, com as necessarias
adaptacoes, aos trabalhadores em regime de
destacamento ou requisicdo na REN Eléctrica e
aos titulares de contrato de consultoria ou de
prestacdo de servicos, que exercam funcées no
ambito das atividades do Operador da Rede
Nacional de Transporte de Eletricidade.

c) O presente Cédigo de Conduta ¢é
também divulgado e promovido junto dos
procuradores, mandatarios, prestadores de
servicos, contratantes (ou subcontratantes) e
fornecedores que estejam de alguma forma
titulados para agir em nome e/ou

representacdo da REN Eléctrica no ambito
dessas funcoes, os quais devem aderir ao

mesmo ficando obrigados ao seu cumprimento.

d) Os principios estabelecidos neste
Codigo de Conduta devem, ainda, ser
comunicados e recomendados aos demais
prestadores de servico, contratantes, parceiros
comerciais e fornecedores da REN Eléctrica, no
dmbito das relacées que com eles forem
estabelecidas, os quais deverdo ser convidados
a ler e a aderir ao presente Cédigo.

e) A aplicacdo dos principios e valores
expressos neste Codigo de Conduta é da
responsabilidade de todos os colaboradores,
referidos no presente numero, quer no
relacionamento entre si, quer no
relacionamento dos responsaveis pelas funcées
atribuidas ao Operador da Rede Nacional de
Transporte de Eletricidade, com os Produtores,
Comercializador de Ultimo Recurso e restantes
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional
(SEN).

f) A aplicacdo do presente Cédigo de
Conduta ou dos seus principios ndo prejudica a
aplicacdo simultdnea de outros codigos de
conduta em vigor no Grupo REN e nas
respetivas empresas, incluindo o Cédigo de
Conduta do Grupo REN e respetivos Anexos (do
qual fazem parte: A) Politica de Integridade; e B)
Procedimentos aplicadveis ao tratamento de
comunicacoes de irregularidades e a
averiguacdo de irregularidades), juntos como
ANEXO e fazendo parte integrante deste
Codigo, nos termos e nos casos em que estes
forem aplicaveis.

g) A aplicacdo do presente Codigo de
Conduta e a sua observancia ndo impede, nem
dispensa a aplicacdo de outras regras de
conduta ou deontolégicas, de fonte legal ou de
qualquer outra natureza, aplicaveis a
determinadas funcées, atividades, ou grupos
profissionais.

h) Né&o séo aplicaveis aos sujeitos referidos
nas alineas anteriores os principios ou
disposicées do presente Codigo de Conduta
que, pela sua propria natureza, obstem a essa
aplicacao.

07



Principios

e Normas
Gerais de
Conduta




2.1. Principios Gerais

a) O exercicio das atividades, funcdes e
competéncias dos destinatarios do presente
cédigo estd sujeito a observancia dos
principios gerais de salvaguarda do interesse
publico, nomeadamente no &mbito do
estabelecido pela ERSE na regulamentacdo
do sector, da igualdade de tratamento e de
oportunidade, da ndo discriminacdo e da
transparéncia das decisdes, designadamente
através de mecanismos de informacio e de
auditoria, da independéncia no exercicio das
atividades, da concretizacdo dos beneficios
que podem ser extraidos da exploracdo
técnica conjunta do SEN e da interligacdo
com outros sistemas elétricos, do respeito
pelas normas legais e regulamentares
aplicaveis, e de garantia da confidencialidade
da informacao, em particular da informacéao
considerada comercialmente sensivel.

b) Incluem-se nos principios gerais de
conduta dos colaboradores da REN Eléctrica o
dever de cooperacdo com a ERSE, no ambito
da regulagdo e da supervisdo do Sector
Elétrico.

2.2. Normas Gerais

de Conduta

Nas atividades do Operador da Rede
Nacional de Transporte de Eletricidade, os
destinatarios do presente codigo devem
observar as seguintes normas de conduta:

2.2.1. Independéncia
e Isencao
2.2.1.1. Colaboradores

a) Os destinatarios do presente codigo que
exercem as suas funcdes no Operador da
Rede Nacional de Transporte de Eletricidade,
designadamente nas atividades de transporte
de eletricidade e de gestdo global do sistema,
devemn atuar de forma independente,
imparcial, isenta e responsavel relativamente

aos agentes de mercado, aos operadores da
rede de distribuicio em MT e AT e aos
produtores e comercializadores de energia
elétrica, com observancia do disposto na
legislacdo que estabelece a organizacédo e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional
e o respetivo regime juridico, na redacdo em
vigor em cada momento, em particular
relativamente a utilidade publica das suas
atividades.

2.2.1.2. Operador

De forma a assegurar a independéncia
funcional, o Operador da Rede Nacional de
Transporte de Eletricidade, e os destinatarios
do presente cdédigo no desempenho das suas
atividades, competéncias e funcées, devem
observar os principios previstos na legislacao
que estabelece a organizacido e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional
e o respetivo regime juridico, na redacdo em
vigor em cada momento.

2.2.2. Igualdade

de Tratamento

e Nao Discriminacao

a) Os destinatarios do presente codigo néo
podem discriminar nem tratar
diferenciadamente os utilizadores ou
categorias de  utilizadores da  RNT,
nomeadamente  favorecendo  qualquer

entidade comercializadora de energia elétrica.

b) Excetuam-se da alinea anterior, os tratamentos
especificos previstos na Lei, Regulamentos ou
Contratos de Concessao, designadamente os
relativos a salvaguarda do interesse publico.

2.2.3. Confidencialidade
da informacao

a) Os destinatarios do presente codigo devem
preservar e garantir a confidencialidade da
informacao obtida no exercicio da atividade,
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em particular a informacao classificada como
comercialmente sensivel, nomeadamente
nos termos e condicbes que resultam do
Regulamento de Relacdes Comerciais dos
Sectores Elétrico e do Gas.

b) Para o efeito do disposto na alinea anterior,
os destinatarios do presente cédigo devem
assegurar que fique limitada aos servicos, ou
as pessoas que diretamente intervém em
cada tipo especifico de atividade e operacéo,
as informaco6es de natureza confidencial, em
particular, a informacdo de natureza
confidencial aprovada pela ERSE de que
tomem conhecimento em virtude do
exercicio das suas funcées, as quais ficam
sujeitas a segredo profissional.

c) Os destinatarios do presente cédigo néo
podem contribuir para que as informacoes
relativas a propria atividade e que poderdo
representar vantagem comercial sejam
reveladas de forma discriminatéria.

d) Os destinatarios do presente c6digo devern
gerir com a maéxima discricio toda a
informacdo de natureza confidencial, nédo
usando nem transmitindo factos ou
informacdes internas, exceto aos servicos
que, por ineréncia da atividade, a ela devam
ter acesso.

e) Em caso de duvida sobre a natureza da
informacdo de que tenham tomado
conhecimento no exercicio das respetivas
funcoes, os destinatarios do presente coédigo
devem guardar sigilo sobre a mesma e
procurar obter esclarecimentos junto da
Comisséo de Auditoria da REN.

f) Este dever de confidencialidade continua a
vincular os seus destinatarios mesmo depois
de estes cessarem as funcgdes em que se tenha
fundado a sua adesao a este Cédigo.

2.2.4. Reserva e discricao
a) Os destinatarios do presente cédigo e os que
cessem a sua atividade enquanto tal devem
guardar absoluto sigilo e reserva em relacdo ao
exterior de todos os factos da vida da empresa e
de que tenham conhecimento no exercicio das
suas funcoes, que pela sua natureza, possam
afetar o interesse ou negoécios da mesma, em
especial no que se refere a informacdo de
carater confidencial, constituindo excecbes as
situacOes previstas na Lei, Regulamentos ou
autorizagbes especificas.

b) Incluem-se no pardgrafo anterior,
nomeadamente, dados informaticos de &mbito
pessoal ou outros considerados reservados,
informacdo estratégica sobre métodos de
trabalho e negdcios, bem como a relativa a
qualquer  projeto  realizado ou em
desenvolvimento, quando tal for considerado
como devendo ficar obrigatoriamente limitada
aos servicos ou pessoas que da mesma
necessitam no exercicio das suas funcgbes ou
por causa delas.

¢) Sem prejuizo dos direitos e deveres especiais
previstos na lei relativamente aos membros
das estruturas representativas dos
trabalhadores, os destinatarios do presente
codigo, salvo quando se encontremn
mandatados para o efeito, devermn respeitar um
principio de discricdo e abster-se de produzir
quaisquer declaracoes publicas ou emitir
opinides, por sua iniciativa ou mediante solicitacdo
de terceiros, sobre matérias e assuntos sobre os
quais se deva pronunciar a empresa ou que
possam, nomeadamente, pér em causa a
imagem desta, em especial fazendo uso dos
meios de comunicacdo social, websites, apps,
plataformas sociais ou quaisquer outros meios
de divulgacéo.

d) Os colaboradores que venham a transferir-se



das atividades do Operador da Rede Nacional
de Transporte de Eletricidade devem manter
lealdade aos principios enunciados no
presente Cédigo de Conduta, nomeadamente
no dmbito da ndo prestacdo e da néo utilizacao
de informacao privilegiada.

2.2.5. Dados pessoais

a) A REN Eléctrica preocupa-se com a
privacidade das pessoas e compromete-se a
cumprir rigorosamente a legislacdo aplicavel a
protecdo dos dados pessoais. A REN Eléctrica é
responséavel pelo tratamento de dados pessoais
de colaboradores, consumidores, fornecedores
e parceiros comerciais. Entende-se por 'dados
pessoais” todas as informacdes utilizaveis para
identificar direta ou indiretamente uma pessoa
singular, quando usados independentemente
ou combinados com outras informacées.

b) Os destinatarios do presente Codigo obrigam-se
a tratar todos os dados pessoais de forma
responsavel, cumprindo a legislacao aplicavel e as
politicas e procedimentos do Grupo REN. Isto
significa, nomeadamente, que os dados pessoais
devem ser mantidos em condicdes de estrita
confidencialidade, utilizados apenas quando
necessario e por quem tenha necessidade de os
utilizar no exercicio das suas funcoes.

c) Os destinatirios do presente Codigo
assumem um papel fundamental na
prevencdo de violacbes de dados pessoais e,
nessa medida, devem estar sempre vigilantes
em relacdo a qualquer tratamento nao
autorizado de dados pessoais.

2.2.6. Dever de lealdade,
independéncia
e responsabilidade

a) Os destinatarios do presente coédigo devem
assumir um compromisso de lealdade para

com a mesma, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e
imagem em todas as situacoes. Para tal
deveréo agir com verticalidade,
responsabilidade, isencdo, empenho e
objetividade na anélise das decisdes tomadas
em nome da empresa.

b) No exercicio das suas funcoes e
competéncias, os destinatarios do presente
cédigo devem ter sempre presentes os
interesses da mesma e dos respetivos
stakeholders/partes interessadas, atuando com
imparcialidade e ética profissional, recusando
tratamentos de favor, evitando pressdes e
pautando as suas decistes pelo méaximo de
seriedade, integridade e transparéncia, no
conhecimento das boas préticas da empresa e
do Cédigo de Conduta do Grupo REN e
respetivos Anexos (do qual fazem parte: A)
Politica de Integridade; e B) Procedimentos
aplicaveis ao tratamento de comunicacoes de
irregularidades e & averiguacdo de
irregularidades), juntos como ANEXO e
fazendo parte integrante deste Cédigo.

¢) Os destinatarios do presente cédigo deverdo
pautar a sua atuacao pelo estrito cumprimento
dos limites das responsabilidades inerentes as
funcoes que exercem. Devem, assim, usar os
bens atribuidos e o poder delegado, de forma
ndo abusiva, sensata e racional, orientado a
prossecucdo dos objetivos da empresa e
exclusivamente no ambito e para o efeito do
exercicio das suas funcoes.

2.2.7. Conflito
de interesses

a) Os destinatarios do presente coédigo que, no
exercicio das suas funcdes e competéncias,
sejam chamados a intervir em processos ou
decisdes que envolvam, direta ou indiretamente,
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pessoas, entidades ou organizacées com quem
colaborem ou tenham colaborado, ou em que
estejam ou possam estar em causa interesses
financeiros ou outros do préprio colaborador ou
de pessoas ou entidades relacionadas com
aquele, incluindo em processos de concurso,
na avaliacdo ou adjudicacdo de propostas,
devermn, de imediato, comunicar a empresa a
existéncia dessas relacoes, devendo, em caso
de davida no que respeita a sua
imparcialidade, abster-se de participar na
tomada de decisoes.

b) Os destinatarios do presente cédigo que
assumam a qualidade de procuradores,
mandatérios e prestadores de servico da REN
estdo também obrigados a comunicar qualquer
situacdo de conflito de interesses em termos
idénticos aos definidos na alinea anterior,
devendo igualmente, no exercicio das suas
funcoes, abster-se de qualquer comportamento
que possa influenciar a tomada de decisdo
nestes casos.

¢) O ndo cumprimento das disposices dos
parégrafos anteriores serd considerado como
uma violacdo muito grave do presente Cédigo,
sem prejuizo de outras sangbes legalmente
aplicaveis.

2.2.8. Cédigo de Conduta
do grupo REN

Os destinatérios do presente cédigo estdo ainda
sujeitos ao cumprimento do conjunto de regras
e valores consubstanciados no Codigo de
Conduta do Grupo REN e respetivos Anexos (do
qual fazem parte: A) Politica de Integridade; e B)
Procedimentos aplicaveis ao tratamento de
comunicacbes de irregularidades e a
averiguacdo de irregularidades), juntos como
ANEXO e fazendo parte integrante deste
Codigo.
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3.1. Declaracéao
de Compromisso
de Cumprimento

a) Os colaboradores identificados no nimero
12 devem subscrever uma declaracdo de
adesdo ao presente Coédigo de Conduta,
devendo a mesma ser periodicamente
renovada com a mencdo de ndo terem
ocorrido quaisquer violacoes dos principios e
deveres no mesmo consignados.

b) Os colaboradores tém, ainda, a obrigacdo
de cumpirir e respeitar os principios e normas
expressas neste Codigo de Conduta e no
Cédigo de Conduta do Grupo REN e
respetivos Anexos (do qual fazem parte: A)
Politica de Integridade; e B) Procedimentos
aplicaveis ao tratamento de comunicacées de
irregularidades e & averiguacdo de
irregularidades), juntos como ANEXO e
fazendo parte integrante deste Cédigo, assim
como a observar a legislagido e
regulamentacao aplicaveis.

c) Em relacdo aos atuais colaboradores da
REN Armazenagem presume-se a adesao dos
mesmos ao presente Cédigo de Conduta
quando estes ndo se opuserem, por escrito e
no prazo de 21 (vinte e um) dias, a contar do
inicio da divulgacdo do mesmao.

3.2. Incumprimento

a) Em caso de violacdo das disposicdes
constantes do presente Cédigo de Conduta,
ficam os destinatarios do presente cédigo,
quando aplicavel, sujeitos ao exercicio do
poder disciplinar por parte da REN, nos
termos previstos no Cédigo do Trabalho,
bem como no Acordo Coletivo de Trabalho
em vigor a cada momento, sem prejuizo de
outras sancbes legalmente aplicaveis,
incluindo, nomeadamente de natureza

civil e/ou criminal.

b) Em caso de violacdo das disposicdes
constantes do presente Cédigo de Conduta
por parte dos destinatarios do presente
cédigo que sejam fornecedores, prestadores
de servico, procuradores ou mandatarios
da REN ou outros terceiros que tenham
aderido ao presente cédigo ou aos seus
principios, estes ficam sujeitos as sancoes
eventualmente previstas no ambito das
relacdes contratuais estabelecidas com a
REN, bem como a reavaliacdo dos termos
dessas relacdes, sem prejuizo de outras
sancoes legalmente aplicaveis.
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Aplicacao

do Cddigo




4.1. Comunicacao
de Irregularidades

A comunicagéo de eventuais irregularidades
ou infracbes a este Coddigo devemn ser
apresentadas a Comissdo de Auditoria nos
termos e condicOes, e através dos canais,
previstos nos Procedimentos aplicaveis ao
tratamento de comunicacoes de
irregularidades e a averiguacdo de
irregularidades, que é o Anexo B) ao Cddigo
de Conduta do Grupo REN, sendo parte
integrante do presente cédigo de conduta.

4.2. Auditoria

A verificacdo do cumprimento das regras e
principios gerais de conduta dos destinatarios
do presente codigo serd objeto de auditoria,
nos termos previstos no Regulamento de
Relacdes Comerciais dos Sectores Elétrico e
do Gés aprovado pela ERSE.

4.3. Remissao

Para o efeito dos aspetos procedimentais
relacionados com o cumprimento e a
aplicacdo do presente Coddigo de Conduta,
ndo especialmente previstos neste codigo,
remete-se, com as necessarias adaptacoes,
para o disposto no Capitulo V (Aplicacdo do
Codigo) do Céddigo de Conduta do grupo REN
(junto como ANEXO e fazendo parte
integrante deste Cédigo).
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Divulgacao

e
Publicacao




5.1. Divulgacao

O Conselho de Administracdo da REN
Armazenagem promovera a divulgacdo do
presente Cdédigo de Conduta,
encontrando-se o mesmo disponivel para
consulta de todos os destinatarios nas
plataformas informaticas da REN (internet e
intranet), de forma a consolidar a aplicacdo
dos principios e a adocdo dos
comportamentos previstos no mesmo.

5.2. Publicacao

O presente Cédigo de Conduta é publicado
nos portais da REN na intranet e internet.
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